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— Viver o Nosso Credo, conhecer o Nosso Cédigo




Nosso Credo

Acreditamos que nossa primeira responsabilidade é para com pacientes, médicos e
enfermeiros, para com maes, pais e todos os demais que usam nossos produtos e
servigos. Ao atender as necessidades dessas pessoas, tudo o que fizermos deve ser de
alta qualidade. Devemos nos esforgar constantemente para agregar valor, reduzir custos e
manter pregos razoaveis. Os pedidos dos nossos clientes devem ser pronta e corretamente

atendidos. Nossos parceiros de negécios devem ter a oportunidade de auferir um lucro justo.

Somos responsaveis por nossos empregados, que trabalham conosco em todo o mundo.
Devemos proporcionar um ambiente de trabalho inclusivo, em que a individualidade de
cada pessoa é considerada. Devemos respeitar a diversidade e a dignidade e reconhecer o
mérito de todos. As pessoas devem ter uma sensagédo de seguranga, realizagdo e proposito
nos proprios empregos. A remuneragdo deve ser justa e adequada. O ambiente de trabalho
deve ser limpo, seguro e organizado. Devemos apoiar a saude e o bem-estar dos nossos
empregados e ajuda-los a atender as proprias responsabilidades familiares e pessoais.

Os empregados devem sentir-se livres para fazer sugestoes e reclamagdes. Deve haver
igual oportunidade de emprego, desenvolvimento e progresso para os qualificados.
Devemos ter lideres altamente capacitados, e as agdes deles precisam ser justas e éticas.

Somos responsaveis perante as comunidades nas quais vivemos e trabalhamos, bem

como perante a comunidade mundial. Devemos ajudar as pessoas a serem mais saudaveis,
encorajando a melhoria no acesso e na assisténcia em mais lugares ao redor do mundo.
Devemos ser bons cidaddos — apoiar boas obras sociais e de caridade, a melhoria da saude
e da educagéo, além de pagar corretamente os tributos. Devemos manter em boa ordem as
propriedades que temos o privilégio de usar, protegendo o meio ambiente e os

recursos naturais.

Nossa responsabilidade final ¢ para com os nossos acionistas. Os negocios devem
proporcionar lucros adequados. Devemos experimentar novas ideias. E preciso levar
pesquisas adiante, desenvolver programas inovadores, fazer investimentos no futuro e
corrigir erros. Devemos adquirir novos equipamentos, construir novas fabricas e langar novos
produtos. Reservas devem ser criadas para enfrentar tempos adversos. Ao operarmos de
acordo com esses principios, nossos acionistas devem receber uma recompensa justa.
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cNossse CREDO, cNosssr VALORES, cNowe. CONDUTA

Uime cali do Joaquin Dol

Diariamente, nossos produtos e servigos afetam as vidas de um bilhdo de pessoas no mundo todo. Isso
gera uma oportunidade, mas também uma responsabilidade de levar uma saude melhor a quem precisa. O
alcance global de nossa Empresa evidencia a expectativa dos clientes da Johnson & Johnson em relagao a
alta qualidade, além de demonstrar a enorme confianga que eles tém em cada um dos nossos negdcios.

Somos a maior empresa de cuidados em saude do mundo e desenvolvemos essa confianga ha mais de um
século. Nosso Credo orienta o importante trabalho que fazemos, definindo nossas responsabilidades para
com pacientes, médicos e enfermeiros, além das maes e pais que usam nossos produtos e servigos.

Se o Nosso Credo ¢ a bussola, isso significa que o Cédigo de conduta de negdcios € o nosso mapa.

Nosso Codigo de conduta de negocios garante o nosso compromisso com os mais altos padrées na
maneira como conduzimos os negécios. O Cdédigo define requisitos para a conduta de negdcios e serve
como base para as politicas, os procedimentos e as diretrizes da Empresa, documentos que fornecem
orientagdes adicionais sobre os comportamentos esperados.

Nossas ag¢oes, palavras e comportamentos importam. Como empresa global, reconhecemos a necessidade
de fomentar um ambiente de trabalho diverso e inclusivo. Independentemente do local onde vivemos ou do
trabalho que desempenhamos, quando fazemos o certo (em outras palavras, quando agimos com o mais
alto nivel de integridade), vivemos os valores do Nosso Credo. Assim, mostramos que nos importamos de
verdade com as pessoas que atendemos e que respeitamos nossos colegas de trabalho.

Tenho orgulho em liderar uma empresa com um longo histérico de praticas empresariais altamente éticas,
incluindo a orientagédo e o incentivo a nossos empregados a fazer o certo. Pego que vocé conhega e utilize
o Cddigo de conduta de negdcios da Johnson & Johnson como seu guia diario. Precisamos manter nosso
compromisso com os stakeholders, seguindo alertas e garantindo que nossas palavras e agoes reflitam o
comportamento adequado.

Obrigado por fazer a sua parte, levando adiante os valores do Nosso Credo e cumprindo as obrigagdes do
nosso Codigo de conduta de negocios. Juntos, esses documentos séo ferramentas essenciais para ajudar
todos nés, empregados da Johnson & Johnson, a formar um caminho positivo para atender melhor a todos
0s nossos principais stakeholders.
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Joaquin Duato -

Presidente e CEO
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Introducao

O que é o Cédigo de conduta de negdcios da Johnson & Johnson?

Os valores e principios esclarecidos no Nosso Credo servem como nossa bussola, e o Cédigo de
conduta de negécios da Johnson & Johnson (“Codigo”) é o mapa que nos ajuda a permanecer em
curso com esses valores.

O Codigo define requisitos basicos para a conduta de negécios e serve como uma base para as
politicas, os procedimentos e as diretrizes da nossa empresa, todos os quais fornecem orientagoes
adicionais sobre os comportamentos esperados.

Por que temos um Cédigo e por que devemos segui-lo?

Para continuar a atuar e manter nossa reputagdo de empresa que coloca em primeiro lugar as
necessidades das pessoas a que servimos em todo o mundo, cada um de nds deve aprender,
compreender e cumprir nosso Caédigo.

O cumprimento do nosso Cdédigo trata-se da criagdo de um ambiente aberto e honesto, onde
possamos fazer nosso melhor trabalho de modo legal e com integridade. E podemos nos orgulhar
de como enfrentamos nossos desafios e atingimos o sucesso.

Sempre que tomarmos conhecimento de uma violagédo do Cédigo, da politica da empresa ou da
legislagao, agiremos para tratar do problema e prevenir ocorréncias futuras. Dependendo das
circunstancias, agoes corretivas e preventivas podem incluir treinamento, aconselhamento e agées
disciplinares e até mesmo a rescisdo do contrato de trabalho.

Vocé tem a responsabilidade de manifestar-se quando estiver em uma situagéo ou estiver ciente de
uma situagao que vocé acredita que possa violar ou levar a uma violagao do Codigo, da politica da
empresa ou da legislagao. Nosso procedimento de escalonamento pode oferecer orientagédo sobre
como chamar a atengé@o para um motivo de preocupagao.

°— Introducéo Q
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COMO TOMAR A
DECISAO CORRETA

Quando vocé se deparar com uma deciséo dificil sobre conduta de
negocios, pergunte a si mesmo:

- A conduta é uma violagdo do Codigo de conduta de negocios da Johnson & Johnson, da politica da empresa
ou da legislagéao?

- A conduta esta em conflito com as responsabilidades do Nosso Credo?
- Sera que essa conduta parecera antiética para os stakeholders fora da nossa empresa?
- A conduta poderia prejudicar minha reputagéo ou a reputagao da Johnson & Johnson?

Se a resposta a qualquer uma destas perguntas for “SIM", peca ajuda.

Quem deve seguir o Cédigo?

Todos os empregados da familia de empresas Johnson & Johnson devem compreender e cumprir o Codigo de
conduta de negdcios, as politicas da empresa e as leis que regulamentam as préprias atividades. Em conjunto
com Nosso Credo e outras politicas da empresa, o Cdédigo nos ajuda a tomar as decisdes e atitudes corretas,
independentemente de onde trabalhamos ou do tipo de trabalho que fazemos.

Acreditamos que todos os empregados sdo lideres, independente das responsabilidades do servigo, do cargo ou
da fungéo. Ao seguir nosso Cdédigo, todos atuamos como um exemplo para nossos colegas, parceiros de negocios,
clientes e outras pessoas que nos veem em agéo todos os dias.

Os gestores de pessoas tém responsabilidades adicionais de atuar como exemplo positivo em todos os aspectos
e ajudar os empregados a analisar, compreender e aplicar o Codigo.

Pessoas e empresas que conduzem negocios em nosso nome também devem seguir nosso Cédigo de conduta de
negocios, além das outras politicas relevantes da empresa. Provisdes aplicaveis deste Codigo devem ser incluidas
nos contratos de fornecedores terceirizados, fabricantes, contratados, fornecedores e distribuidores que fazem
negocios em nome da Familia de empresas Johnson & Johnson.

°— Introducéo D
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Onde posso buscar aconselhamento e orientagdo sobre nosso Cédigo?

Vocé nao esta sozinho! Temos processos, orientagéo e procedimentos em vigor para ajudar vocé a seguir
este Cadigo, as politicas da empresa e a legislagao. Aproveite a variedade de capacidades, recursos e
conhecimento que existe globalmente na Johnson & Johnson, incluindo:

~ OS GESTORES E LIDERES SENIOR NA SUA ORGANIZAGAO
estéo disponiveis para responder duvidas e geralmente estdo mais familiarizados com as diretrizes da
empresa que se aplicam as atividades de negocios na sua organizagao.

- O DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS / SERVICOS GLOBAIS
pode explicar e responder duvidas sobre politicas de emprego, beneficios e questdes do
local de trabalho.

-~ O DEPARTAMENTO JURIDICO
pode explicar e interpretar este Codigo e pode fornecer orientagéo sobre como conduzir negocios em
nome da Johnson & Johnson em conformidade com a lei.

~ O DEPARTAMENTO DE CONFORMIDADE COM A AREA DE SAUDE E PRIVACIDADE
pode oferecer aconselhamento e orientagédo sobre nossas interagdes com profissionais da saude e
funcionarios do governo e também sobre a privacidade e a protegéo das informagdes pessoais dos
nossos stakeholders.

-~ QUALIDADE E CONFORMIDADE / SAUDE AMBIENTAL, SEGURANGA E SUSTENTABILIDADE
podem explicar e responder perguntas sobre a qualidade, a seguranga, a eficacia e a conformidade
regulatéria dos nossos produtos e processos da cadeia de suprimentos, incluindo meio ambiente,
saude e seguranca.

~ OS DEPARTAMENTOS DE SEGURANCA GLOBAL / SEGURANGA DA INFORMAGCAO E GESTAO DE RISCOS
protegem os empregados, ativos e registros da Familia de empresas Johnson & Johnson no mundo todo.
Entre em contato com o setor de segurancga local se houver um perigo imediato ou uma ameaga no
local de trabalho.

~ A LINHA DIRETA DO NOSSO CREDO (credohotline.com)
esta disponivel 24 horas por dia, sete dias por semana. E independente, segura e confidencial. Na
maioria das regides, os empregados podem escolher permanecer anénimos, mas sdo encorajados a
se identificar e fornecer o maximo de informagdes possiveis para que a empresa possa conduzir uma
investigacao eficiente e eficaz do problema comunicado.

g; Introducao D
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Responsabilidade de todos os empregados - @Q/VWVLCM’/

Para cumprir todas as responsabilidades do Nosso Credo, manter e melhorar nossa cultura Ao fazer perguntas e comunicar

e reputagao, dependemos dos nossos empregados para que o Cddigo seja cumprido. preocupacdes, vocé esta fazendo
’

Se vocé acreditar que ha uma violagéo do Codigo ou se acreditar que uma atividade ou

. L " . a coisa certa e ajudando nossa
comportamento poderia levar a uma violagéo, é sua responsabilidade manifestar-se.

empresa a parar ou prevenir uma
Independentemente do seu relato ser anénimo ou de vocé informar seu nome, é preciso conduta imprépria.

fornecer o maximo possivel de detalhes para que o problema possa ser resolvido total e
imediatamente. Além disso, vocé tem a responsabilidade de cooperar em uma investigacéo.

Nossa empresa néo tolera a retaliagéo contra qualquer pessoa que manifesta uma
preocupagao no &mbito deste Codigo ou auxilia em uma investigagéo.

Um empregado que se envolve em retaliagdes enfrentara medidas disciplinares, ~—
que podem incluir a rescisdo do contrato de trabalho.

Responsabilidade de todos os gestores

Como gestor de pessoas, vocé tem uma responsabilidade especial e importante de dar o
exemplo e agir de maneira consistente com nosso Codigo. Aqui estao algumas diretrizes
importantes que vocé deve seguir:

- Atuar como um exemplo, demonstrando comportamento ético no desempenho dos seus deveres.
- Tomar decisbes de negdcios objetivas.

- Revisar o Cédigo pelo menos uma vez ao ano com seus empregados.

%

Ajudar os empregados a compreender o Codigo e as politicas da empresa e indicar os recursos para que
eles possam vivenciar o Codigo nas praticas didrias.

- Garantir que os empregados estejam informados e adequadamente treinados em relagéo a leis relevantes,
regulamentos e politicas da empresa que regem as atividades comerciais em que estdo envolvidos em
nome da J&J.

- Criar um ambiente que fomente e permita o comportamento ético, onde os empregados fiquem confortaveis Buscar Orlentagéo
para se manifestar sem medo de retaliagéo. _ )
- Levar a sério qualquer preocupacéo relatada por um empregado que comprometa o Codigo e entender se quando nao tlver Certeza

o problema deve ser escalonado. Se for o caso, escalonar a questio o mais breve possivel.

ou quando puder se
beneficiar de uma
perspectiva adicional.

- Tomar medidas corretivas ou preventivas quando alguém violar o Codigo.

- Apoiar integralmente qualquer investigacéo.

) 8
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NOSSOS NEGOCIOS

Pilares que nos guiam
- Responsabilidades do Credo
> Conformidade
> Etica
- Equidade

- Imparcialidade

D Nosso negécio
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“ACREDITAMOS QUE
NOSSA PRIMEIRA
RESPONSABILIDADE
E PARA COM PACIENTES,
MEDICOS E ENFERMEIROS
PARA COM MAES,

PAIS E TODOS OS
DEMAIS QUE USAM
NOSSOS PRODUTOS E
SERVICOS?




Como conduzimos nossos negocios

- O QUE significa

A Familia de empresas Johnson & Johnson tem o privilégio de fazer

negoécios em varios paises e regides no mundo. Em cada localidade,

temos a responsabilidade de conhecer e seguir as leis e os

regulamentos que se aplicam aos nossos negaécios.

-~ POR QUE ¢é importante

Embora a conformidade com as leis e os regulamentos seja
obrigatdria, seguir essas diretrizes também mostra nosso compromisso
de ser um cidadao corporativo responsavel. Demonstra que nos
importamos com e respeitamos as pessoas que atendemos. Além
disso, a ndo conformidade com leis e regulamentos pode resultar em
multas e penalidades civis e criminais, prisdo e outras medidas

disciplinares comerciais ou pessoais.

-~ COMO fazemos

Nossa empresa tem politicas abrangentes, procedimentos e
treinamentos obrigatérios que ajudam os empregados a cumprir leis e
regulamentos. Qualquer conflito entre as leis e os regulamentos locais
e este Cddigo de conduta de negdcios deve ser levado a atengédo do

departamento Juridico.
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Dever de todos os empregados

Todos os empregados sédo responsaveis por se familiarizar e cumprir as leis, os regulamentos e as
politicas e os procedimentos da empresa que regem as atividades comerciais nas quais eles
estédo envolvidos.

Desenvolvimento, aprovacéo, fabricagao, venda e marketing de
produtos farmacéuticos, dispositivos médicos, produtos e servigos

de consumo

Nosso Credo determina que para atender as necessidades de pacientes, médicos, enfermeiros, maes,
pais e todos os outros que usam nossos produtos e servigos, tudo o que fazemos deve ser de alta
qualidade. Este compromisso estende-se a tudo o que fazemos para levar nossos produtos e servigos
para as pessoas que os utilizam.

Temos a ambigao de oferecer os mais altos padrdes e niveis de integridade para cada uma dessas
atividades de negocios através das seguintes agoes:

9
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Cumprimento de leis, padrdes e regulamentos que se aplicam aos nossos produtos e processos
(como regulamentos e padrées de qualidade);

Manutengéo de padroes éticos, cientificos e clinicos e cumprimento de leis e regulamentos em
todas as atividades de pesquisa e desenvolvimento no mundo todo;

Garantia da seguranga dos pacientes e dos voluntarios que participam de estudos clinicos,
protegendo a confidencialidade deles e o cumprimento das leis de protecdo de dados;

P:

Um diretor de vendas de uma

empresa concorrente entrou em
contato comigo para discutir o preco
de nossos respectivos produtos.

: Vocé nunca deve entrar em uma

Cumprimento de leis e regulamentos que tratam da obtengéo de autorizagdo de comercializagdo para vender

nossos produtos, e interagdo com os érgaos reguladores e outros funcionarios do governo;

Adesio a todas as leis e todos os regulamentos de fabricagdo, embalagem, distribuigédo e exportagédo aplicaveis a

nossa industria, e de todas as leis e todos os regulamentos dos paises em que fazemos negdcios;

Cumprimento de todas as leis e todos os regulamentos sobre a promogéo, marketing e vendas dos nossos

conversa com concorrentes sobre

o preco dos nossos produtos ou
outras informacodes exclusivas. Se
vocé receber uma ligacao de um
concorrente, ou alguém desconhecido
se aproximar de vocé para discutir
precos, deixe claro que vocé nao
discute o preco dos nossos produtos
com concorrentes. Encerre a conversa
educadamente e comunique o
incidente ao departamento Juridico.

Todos os empregados
devem se manifestar
se acreditarem que

produtos, incluindo a garantia de que o que dizemos é verdadeiro, ndo enganoso e consistente com as aprovagdes

regulatérias para nossos produtos;

Cumprimento das leis relacionadas a qualidade e a seguranga dos produtos, monitorando consistente e

proativamente a seguranca, a qualidade e o desempenho dos nossos produtos e cumprimento de todos os

requisitos para a comunicagéo de eventos adversos e reclamagdes de qualidade de produtos.

D)
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nossa empresa nao
esta cumprindo uma
lei ou um regulamento.
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Leis anticorrupgao e antissuborno

A Johnson & Johnson posiciona-se firmemente contra o suborno e a corrupgao conforme as leis antissuborno e
anticorrupgao existentes em muitos paises no mundo todo. Exigimos o mesmo dos nossos parceiros comerciais.
Proibimos expressamente subornos, condutas fraudulentas, propinas, pagamentos ilegais e qualquer outra oferta
de itens de valor que possam, inadequadamente, influenciar de forma inadequada ou garantir uma vantagem
impropria com um funcionario do governo, profissional de saude ou cliente.

Celebramos uma ampla variedade de acordos cientificos, educacionais, de vendas, promocionais e de marketing
com entidades publicas e privadas e individuos, incluindo profissionais de saude. Também interagimos com
agéncias reguladoras do governo, organizagdes nio governamentais e autoridades de inspegéo. E nosso dever
cumprir as leis aplicaveis local e internacionalmente e os padrdes éticos que proibem o suborno e a corrupgéo,
além de evitar influenciar de modo inadequado as decisdes médicas de profissionais de saude e as decisdes de
compras de entidades que compram nossos produtos e servigos. As transferéncias de valores a terceiros devem
estar de acordo com o valor de mercado de servigos prestados, e deve haver uma necessidade legitima para as
mercadorias e os servigos. Concessodes e doagdes so podem ser fornecidas se a Johnson & Johnson nio receber
nada de valor em troca.

Para obter orientacéo adicional, consulte nossa estrutura global de Conformidade com a Area de Saude, os_
Documentos Regulatérios dos Estados Unidos da América e o Guia de Integridade nos Negdcios na Area da
Saude (aplicavel globalmente), que inclui orientacao sobre Praticas Eticas de Vendas e Marketing. Onde e com
quem fazemos negocios pode variar, mas nossa abordagem é consistente:

- Tratamos parceiros de negocios, concorrentes, stakeholder e outros responsaveis por tomadas de decisdes
com respeito.

- Nos esforgamos para trabalhar com terceiros que também valorizem e demonstrem padrdes éticos elevados nas
praticas de negocios.
Leis antitruste e de concorréncia

As leis antitruste e de concorréncia promovem competigdo justa e protegem os consumidores de praticas de
negocios injustas. Com frequéncia, essas leis abrangem acordos ilegais entre empresas, como fixagédo de pregos,
bem como outras praticas comerciais injustas que restringem a concorréncia.

Cumprimos integralmente todas as leis antitruste e de concorréncia aplicaveis.

Somos responsaveis por negociar de modo justo com clientes, fornecedores, concorrentes e terceiros. Isso significa

que nossos empregados evitam obter vantagens injustas através de manipulagéo, encobrimento ou deturpagao de

fatos importantes ou outras praticas desleais. Para duvidas sobre leis antitruste e de concorréncia, entre em contato

com o departamento Juridico.

D
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P: Um cirurgido me disse que um

distribuidor que vende nossos
produtos o convidou para um fim
de semana em um resort de golfe.
O cirurgiéo esta perguntando se o
convite é apropriado porque é um
convite do nosso distribuidor, e ndo
da Johnson & Johnson.

: Distribuidores, representantes de

vendas e outros terceiros que atuam
em nome da empresa nao podem se
envolver em atividades que seriam
proibidas se fossem realizadas por um
empregado da Familia de empresas
Johnson & Johnson diretamente. Vocé
deve informar diretamente seu gestor,

o departamento Juridico ou o
departamento de Conformidade com
a Area de Saiide sobre o que ficou
sabendo a respeito da conduta

do distribuidor.
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Conformidade comercial global: leis antiboicote e de san¢des
comerciais

Como fornecedor global de produtos e servigos de saude, conduzimos transagdes de
importacéo e exportagdo todos os dias e devemos cumprir as leis, as regras e os regulamentos
locais, regionais e internacionais aplicaveis. Também respeitamos as sangdes comerciais e
restrigbes de importagéo/exportagao impostas pelos governos que sédo aplicaveis as novas
atividades. Para duvidas a respeito de transagdes internacionais, entre em contato com o
departamento Financeiro ou o Juridico.

Pagamentos a um “terceiro pais”

Nenhum pagamento de qualquer tipo deve ser feito a um terceiro em qualquer outro pais exceto
o pais em que as vendas foram feitas ou no qual o distribuidor ou representante de vendas
tenha um estabelecimento comercial valido. Para duvidas a um “pais terceiro”, entre em contato
com o departamento Financeiro ou o Juridico.

Direitos Humanos

Os valores do Nosso Credo determinam que operemos como bons cidaddos do mundo. Nosso
compromisso em respeitar os direitos humanos em toda a nossa cadeira de valores — dos
nossos proprios empregados até nossa base de fornecedores e as comunidades onde vivemos
e trabalhamos — estd estruturado em nossa Posicionamento sobre os Direitos Humanos.

Atividade politica

A Johnson & Johnson estd comprometida com a cidadania e o envolvimento da comunidade.
Nossa incidéncia politica e nossas contribuicdes politicas sdo feitas de acordo com as leis das
jurisdigdes onde estamos envolvidos em tais atividades.

As atividades politicas das corporagdes, incluindo lobby, sdo reguladas e devem ser reportadas
de acordo com a legislagéo dos EUA e as legislagdes de muitos paises onde a Johnson &

Johnson faz negocios. Todas as atividades politicas e de lobby, bem como reuniées com oficiais
do governo, devem ser coordenadas e alinhadas com a Politica e os Assuntos Governamentais.

Respeitamos o direito dos empregados de se envolverem em atividades politicas para apoiar
grupos politicos, funcionarios do governo e candidatos. Tais atividades devem ser voluntarias
e realizadas no tempo livre e as custas do empregado. Deve estar claro que o empregado esta
atuando de maneira independente e ndo como um representante da empresa.

D)

o— D Nosso negécio
p—

P: Uma amiga minha é candidata a um
cargo politico. Posso ajuda-la
na campanha?

D

: Sim, seu apoio voluntario € uma decisao

pessoal sua. No entanto, vocé nao
podera usar em circunstancia alguma os
recursos da Johnson & Johnson -
incluindo o tempo, os telefones, e-mails,
materiais da empresa, o nome da
empresa ou seu cargo na empresa —
para desenvolver a campanha.
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Compra publica

As autoridades publicas séo clientes cruciais para a Familia de empresas Johnson & Johnson porque compram
nossos produtos e servigos de saude. Em muitos paises, os 6rgaos publicos, como hospitais do governo, estdo
sujeitos as leis locais que regulamentam como séo adquiridos produtos e servigos. Como um fornecedor de
produtos, também precisamos cumprir essa legislagdo. Nao deve haver tentativas inapropriadas de influéncia nem
transferéncias de valores indevidos.

Os empregados que estejam envolvidos nos processos de propostas ou que oferecem o fornecimento dos nossos
produtos e servigos sob um acordo contratual a uma autoridade publica, devem compreender e seguir as regras

de compra publica. Essas regras podem ser complexas, mas séo decisivamente importantes para nossos negdcios.
O departamento Juridico pode fornecer orientagdo sobre essas regras.

Compra justa

Nossa empresa compra muitos itens necessarios para apoiar nosso trabalho, como ingredientes para atividades
de pesquisa, desenvolvimento e fabricagéo, suprimentos e equipamentos para nossos escritorios e servigos de
refeicdes para reunides. Ao fazer essas e outras compras, devemos agir de modo imparcial com fornecedores

e outros provedores de servicos. E obrigatorio que os empregados sigam as politicas de

aquisicdo e compras da empresa.

EM QUE VIVEMOS E

Consulte a segédo Conflitos de interesses do Codigo para obter orientacao adicional sobre aceitar presentes TRABALHAMOS’ BEM
e entretenimento de, e ter relacionamentos pessoais com, fornecedores e provedores de servigos. COMO PERANTE A

/ comunidade mundial.

Leis e regulamentos de sustentabilidade e meio ambiente

Nosso Credo determina que “Devemos manter em boa ordem as propriedades que temos o privilégio de usar,
protegendo o meio ambiente e os recursos naturais”. Nossos programas de sustentabilidade de toda empresa nos
ajudam a reduzir os impactos ambientais de operagdes, produtos e servigos, gerenciar riscos ambientais e buscar
iniciativas de sustentabilidade como a redugédo de residuos e o suporte a reciclagem. Os empregados devem
aderir aos programas de toda empresa e se familiarizar e cumprir as leis e os regulamentos ambientais que estao

relacionados as nossas responsabilidades de trabalho especificas. Isso inclui cumprir os regulamentos relacionados
a comunicagéo, aprovagao e registro de ingredientes quimicos usados na nossa produgéo e produtos.
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https://www.jnj.com/_document?id=00000159-6a15-d7d5-abdd-ea37ce2f0000
https://www.jnj.com/about-jnj/company-statements/johnson-johnson-environment-health-and-safety-policy

Bem-estar animal

Consideramos o tratamento ético e humano dos animais necessario para a investigagéo cientifica como sendo uma
responsabilidade moral e regulatoria. Cumprimos os altos padrdes estabelecidos nas nossas diretrizes e politicas de
bem-estar de animais. Além disso, apoiamos alternativas avangadas para a pesquisa animal.

Privacidade

Na condugéao dos negdcios, coletamos e armazenamos informagdes pessoais sobre empregados, parceiros
comerciais, pacientes, profissionais de saude, consumidores e outros, como enderegos, datas de nascimento e
informagoes financeiras, médicas e de outros tipos. Quando coletamos e processamos informagdes pessoais,

devemos cumprir as leis aplicaveis e as politicas de privacidade da empresa.

As informagdes pessoais devem ser coletadas apenas para fins comerciais legitimos, compartilhadas somente com
quem tem o acesso permitido, protegidas de acordo com as politicas de seguranga e mantidas exclusivamente
enquanto forem necessarias. Também devemos assegurar que os terceiros com acesso as informagdes pessoais sdo
obrigados contratualmente a protegé-las de acordo com os padrées de seguranga de dados aplicaveis.

D

— D Nosso negécio 'C:j

Vocé sabia?

O departamento Juridico esta disponivel
para conduzir treinamento e fornecer
aconselhamento para ajudar nossos
setores e empregados a compreender
e cumprir as leis e os regulamentos

nos paises em que fazemos negocios.

Vocé pode encontrar politicas

abrangentes sobre os principais
assuntos tratados no Cédigo no
Johnson & Johnson Law Center.
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Pilares que nos guiam

- Respeito e dignidade

- Diversidade e inclusao

- Salde e seguranga

D
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“SOMOS
RESPONSAVEIS
POR NOSSOS
EMPREGADOS,

QUE TRABALHAM

CONOSCO EM
TODO O MUNDO?”

Nosso Credo




Tratamento justo dss empregados

-~ 0 QUE significa
Tratamos uns aos outros com respeito e dignidade. Todos nés

merecemos um local de trabalho onde sejamos bem remunerados
e possamos fazer nosso melhor trabalho.

- POR QUE ¢ importante

Pensamentos diferentes, capacidades, experiéncias e
caracteristicas individuais tornam nosso ambiente de trabalho
mais rico e levam a melhores decisdes de negdcios e resultados.
Quando nossos empregados estéo integralmente envolvidos e
tém autonomia e poder de decisdo, impulsionamos a inovacéo e
criamos solugdes de salde que beneficiam as comunidades em
todo o mundo.

> COMO fazemos

Nosso Cédigo de conduta de negdcios reflete os principios que

definem como tratamos uns aos outros, mantém nossos locais de
trabalho seguros e saudaveis, criam um sentimento de pertenca e
fornecem oportunidades iguais para nossa forga de trabalho.

D
&)

D @ Tratamento justo
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Engajamento da nossa forca de trabalho Perg u ntas
Na Johnson & Johnson, acreditamos no poder das pessoas e valorizamos uma cultura globalmente diversificada e e res postas

inclusiva, baseada nos comportamentos éticos, no respeito e na integridade inerentes ao Nosso Credo. Uma forga de

trabalho engajada, de desempenho elevado e diversificada compreendera e tratara melhor as necessidades e os P: Minha equipe esta atrasada na
desafios enfrentados por pacientes, clientes, profissionais de saude e comunidades. finalizagdo de um projeto, e nossa
empresa depende de nos para cumprir
N&o discriminagdo e prevencao contra assédio e bullying © |2 s, [EnEEn ARSI s e (21
atingir a meta ao deixar de lado alguns
Devemos ser tratados de modo justo e respeitados por nossas contribuigées. Nossa empresa fornece oportunidades procedimentos de seguranga. Se
iguais de emprego. Nos fornecemos adaptagdes razoaveis a individuos qualificados que tenham deficiéncias, bem formos cuidadosos, ¢é aceitavel acelerar
como individuos com necessidades relacionadas a praticas religiosas. Baseamos nossas decisdes de emprego no 0 processo para cumprir a entrega do
mérito e consideramos qualificagées, habilidades e realizagdes. Nao toleramos discriminagédo baseada em negocio resultante?

caracteristicas como idade, género, raga, etnia, orientagéo sexual, identidade de género, nacionalidade ou crengas

religiosas. Também néo toleramos assédio ou bullying. : Os procedimentos de seguranca estdo

em vigor para manter sua seguranca,

Essas disposi¢des aplicam-se a interagdes com empregados, clientes, contratados, fornecedores e candidatos protegendo a integridade dos nossos

a emprego e quaisquer outras interagdes em que os empregados representam a Familia de empresas produtos e a sauide de quem os usa.

Johnson & Johnson. Nao é permitido deixar os procedimentos
de seguranca de lado. Relina-se com seu

Ambiente de trabalho seguro e saudavel gestor para desenvolver um plano que

realize o trabalho de maneira segura e
em conformidade.

£ S 20

Na Johnson & Johnson, estamos comprometidos a oferecer um local de trabalho seguro e saudavel aos empregados,
contratados e visitantes que trabalham ou visitam nossas instalagées e escritérios.

Todos os empregados e visitantes sdo responsaveis por manter a prioridade na seguranga e na saude e devem:
- Comunicar imediatamente condigdes inseguras ou perigosas aos supervisores e anfitrides.

- Cumprir com todas as politicas, os padrdes e os procedimentos da empresa relacionados a saude e a seguranga
no local de trabalho.

- Cumprir com as leis e os regulamentos de saude e seguranca no local de trabalho.

Trabalho infantil, trafico de pessoas e trabalho ilegal, abusivo ou forgado ndo tém lugar em nossas operagdes e nas

operagdes dos nossos fornecedores ou de outros terceiros contratados da Familia de empresas Johnson & Johnson.
Além de exigir conformidade com as leis e os regulamentos locais, a Johnson & Johnson tem politicas que proibem o
uso de trabalho forgado ou compulsério na fabricagdo de nossos produtos ou componentes dos produtos. Os
fornecedores terceirizados devem seguir nossos Padrées de Responsabilidade para Fornecedores que incluem

orientagdes sobre ética, trabalho, emprego e respeito aos direitos humanos, a saude, a seguranga e ao bem-estar
dos empregados.

o— @ @ Tratamento justo
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Uso de midias sociais
“Midias sociais” inclui qualquer canal de comunicagéo digital que permita aos empregados criar e U MA LISTA DE
compartilhar conteudo e publicar comentarios. =

| . o , VERIFICACAO DAS SUAS
Os empregados devem cumprir todas as politicas da empresa ao usar midias sociais e o conteudo

e recursos relacionados a empresa. Nossas politicas aplicam-se a comunicagdes relacionadas as R ES PO NSAB | I_l DAD ES

responsabilidades do trabalho e as comunicagdes pessoais que podem afetar a empresa. Nas atividades

pessoais em midias sociais, os empregados devem ser respeitosos e reconhecer que a propria conduta + Conhecer o Codigo de
pode afetar a maneira como os outros encaram quem somos e o que defendemos como uma empresa. conduta de negdcios
Os empregados devem incluir uma declaragao de informagdes adequada ao falar sobre a empresa e/ou v Respeitar a diversidade e a inclusdo

nossos produtos e servigos. E preciso obter as permissoes e liberagdes relevantes caso as imagens ou os

<

, . Ser inclusivo
videos a serem apresentados sejam de outras pessoas.

v Tratar seus colegas com

Fique alerta as obrigagdes de comunicagao, incluindo procedimentos de comunicagao de eventos adversos o )
dignidade e respeito

e a protegdo de informagdes confidenciais da Johnson & Johnson. Os empregados devem ficar atentos ao
conteudo criado, compartilhado e publicado, lembrando que a Internet é um local publico. Sempre use o + Permanecer seguro no trabalho e
bom senso ao se envolver em atividades em midias sociais. Esteja ciente da diferenga entre comunicagéo ajudar os outros a fazer o mesmo

social e comunicagado corporativa, uma vez que a maioria das plataformas e aplicativos de midia social ndo . )
v Manifestar-se caso alguém viole

nosso Cdédigo, independentemente da
posicdo da pessoa na empresa ou se
a pessoa é um fornecedor, cliente ou
trabalhador temporario

sdo aprovados para fins de comunicagéo relacionada a empresa entre colegas ou entre stakeholders
internos e externos.

A politica completa da nossa empresa relacionada a atividade on-line
dos empregados esta detalhada na Politica On-line Mundial da
Johnson & Johnson, disponivel em socialmedia.jnj.com.

Perguntas
e respostas

P: Um colega de trabalho publicou
um comentario ofensivo ou sexual

v’ Se vocé tiver duvidas, peca ajuda

sobre mim na pagina pessoal dele
em uma midia social. Meu colega
de trabalho tem permisséo para
fazer isso?

R: Nao. O uso de midia on-line por
parte dos empregados deve cumprir
as politicas da empresa, incluindo
as politicas sobre assédio.

D
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o— @ @ Tratamento justo


https://socialmediacentral.jnj.com/SupportTemplate/Pass_ResourcePage?PageID=21
https://jnj.sharepoint.com/sites/Dni/Pages/Index.aspx/home

INTEGRIDADE
FINANCEIRA
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Pilares que nos guiam
- Exatidao
- Transparéncia
- Integridade

- Confianca

g Integridade financeira
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“NOSSA
RESPONSABILIDADE
FINAL E PARA COM OS
ACIONISTAS.”

Nosso Credo




Integridade financeira .
protecéo dos nossos ativos

-~ O QUE significa

N&s mantemos registros financeiros completos e exatos que
representam a condicao e os resultados da empresa.
Protegemos a propriedade, os ativos e as informagoes
confidenciais da empresa.

- POR QUE é importante

A integridade financeira nos ajuda a manter a confianga que
construimos com acionistas, governos, pacientes, consumidores,
provedores de assisténcia médica, empregados

e outros stakeholders.

> COMO fazemos

Vérios controles estdo em vigor para proteger e preservar nossa
integridade financeira. Todos os empregados, independente do
cargo ou da funcéo, sdo responsaveis por seguir as politicas

e os procedimentos que envolvem os fundos da empresa, a
comunicacéo de resultados financeiros e ndo financeiros

e 0 uso de propriedades e recursos da empresa.

=2

Integridade financeira
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Preciséo de registros da empresa e relatérios publicos

A Johnson & Johnson ¢ uma empresa de capital aberto que conduz negécios em muitos paises. Em todas as
nossas negociagoes, devemos manter livros e registros exatos que assegurem a integridade dos relatérios
financeiros da empresa, apoiem nossa tomada de decisdes internas e fortalegam nossa reputagéo

com os stakeholders.

As leis exigem que sejamos honestos e precisos em nossos registros financeiros para que eles reflitam
adequadamente nossas transagdes comerciais. Além disso, precisamos desenvolver e manter um sistema
adequado de controle da contabilidade interna. Muitas pessoas confiam em nds para comunicar informagdes
financeiras de modo verdadeiro, completo e em tempo habil; entre elas estdo agéncias regulatorias do governo,
agéncias de avaliagdo de risco e investidores institucionais e individuais.

Relatdrios financeiros inexatos poderiam abalar a confianga dos acionistas, afetar nossa reputagéo e sujeitar a
empresa a multas e penalidades.

Abaixo estdo exemplos de como construimos a integridade financeira em nossos processos de trabalho:

- Vendemos e compramos produtos e servigos com base na qualidade, no preco e no servigo, nunca com
base em dar ou receber pagamentos, presentes, entretenimento ou favores, ou com base em outros
relacionamentos com o fornecedor.

- Registramos as vendas e despesas durante o periodo contabil apropriado de acordo com os principios
contabeis geralmente aceitos.

- Proibimos o uso de fundos, ativos ou informagdes da empresa para qualquer finalidade ilegal, incluindo
a compra de privilégios ou beneficios especiais através de propinas, contribui¢des politicas ilegais ou
outros pagamentos ilicitos. Divulgamos e registramos todos os fundos e ativos da empresa no periodo de
comunicagéo apropriado.

- Mantemos livros e registros exatos da empresa e nédo fazemos langamentos falsos ou artificiais por
nenhum motivo.

Aqui estao algumas regras a ter em mente:

-~ Sempre siga as praticas e politicas de aquisicdo e compras da empresa. Se néo tiver certeza de quais sdo as
politicas, pergunte ao seu gestor.

- Certifique-se de que todos os pagamentos ou o uso de fundos da empresa foram analisados e aprovados,
conforme exigido, pelo gestor apropriado. Ao enviar as despesas de negdcios, siga as politicas de Viagens e
Entretenimento e Conformidade com a Area de Saude e Integridade de Negocios da empresa.

- Descreva de modo claro e exato todas as solicitagdes de pagamentos e fornega a documentagao de suporte;
use 0s recursos apenas para a finalidade solicitada e aprovada.

(D

Integridade financeira

P:

Perguntas
e respostas

Recebemos uma grande fatura de um
fornecedor por servigos prestados.

Meu gestor pediu que eu “segurasse”
essa fatura até o proximo trimestre para
podermos atingir nossas metas financeiras
desse periodo. O que devo fazer?

: A receita e os gastos devem ser
relatados no periodo contabil correto.

Nesse caso, se mercadorias e/ou
servicos foram recebidos, a despesa
deve ser contabilizada. Vocé nao
deve “segurar” a fatura, mas sim
trabalhar com seu parceiro financeiro
para contabilizar adequadamente
essa obrigacao.
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Uso dos ativos da empresa

Contamos com os ativos da empresa para apoiar nosso trabalho diario.
Computadores, dispositivos moveis, hardware e software de tecnologia da
informagéo, veiculos, instalagdes, maquinario, matérias-primas, estoque,
propriedade intelectual, suprimentos e outros ativos sdo colocados

sob nossos cuidados e so6 devem ser usados por motivos legais e
apropriados. Ao trabalhar com informagdes ou ferramentas tecnolédgicas
da empresa (como notebooks, e-mails, aplicativos, bancos de dados etc.),
os empregados devem definir senhas complexas que ndo possam ser
adivinhadas facilmente nem compartilhadas em nenhuma circunstancia.
As informagdes da empresa ndo devem ser armazenadas em servigos de
Internet ou de nuvem nédo aprovados e desprotegidos e que possam ser
acessados por pessoas ndo autorizadas.

Propriedade intelectual e informacdes de
negdcios confidenciais

A propriedade intelectual e as informagdes confidenciais da empresa sédo
ativos insubstituiveis. Devemos proteger o uso desses ativos valiosos.

Propriedade intelectual inclui direitos autorais, patentes, marcas
registradas, projetos de produtos e embalagens, nomes e logotipos de
marcas, pesquisa e desenvolvimento, invengdes e segredos comerciais.

Os empregados sempre devem tomar precaugdes para proteger a
propriedade intelectual e as informagdes de negdcios confidenciais da
empresa. Os empregados devem evitar falar sobre ou compartilhar tais
informagdes em locais publicos, como aeroportos e restaurantes.

Perguntas
e respostas

P: Vou tirar férias e quero ficar totalmente

desconectado. E aceitavel eu deixar
meu notebook com meu assistente

administrativo para ele lidar com

as aprovagdes nos varios sistemas

da empresa em meu nome? Confio
completamente nessa pessoa, entdo nao
me importo de compartilhar minha senha.

: Nao. Os empregados nunca devem dar

as proprias senhas pessoais a ninguém.
Alguns sistemas permitem que vocé
delegue algumas acdes para outras
pessoas; outros sistemas encaminham
os problemas ao gestor, no caso da sua
auséncia. Se vocé ignorar esses controles,
estara enfraquecendo a seguranca dos
nossos sistemas, evitando suas proprias
responsabilidades e colocando seu
assistente em uma posicao de também
violar a politica da empresa.

Qualquer suspeita de roubo de propriedade intelectual ou de divulgagao ou acesso ndo autorizado das
informagdes da nossa empresa deve ser comunicada imediatamente ao seu gestor ou aos departamentos de

Seguranga Global, Seguranca da Informagéo e Gestdo de Riscos ou Juridico.

(D

Integridade financeira

EXEMPLOS DE
INFORMACOES
DE NEGOCIOS
CONFIDENCIAIS

- Informagdes detalhadas de vendas
Metas de desempenho dos negocios
Estratégias dos produtos

Informagées de novos produtos

vovov

Anuncios pendentes do
departamento pessoal

- Processos de fabricagéo
e projetos de equipamentos

- Prioridades de pesquisa e resultados
dos estagios sequenciados
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UMA LISTA DE

Respeitamos os segredos comerciais € as informagdes confidenciais de outras empresas e pessoas. Coletamos VE Rl Fl CACAO
informagdes em dominio publico e ndo permitimos a coleta inapropriada de informagdes exclusivas de outros. DAS S UAS

Para reunir informagdes sobre um concorrente, procure em fontes publicas, como meios de comunicagao, literatura R ES PO N SAB | I_l DAD ES

comercial, Internet, documentos de tribunais, arquivos regulatorios ou outros documentos publicos. Evite discussdes
de informagdes competitivas com empregados de concorrentes em todas as circunstancias, incluindo em reunides

Respeito a segredos comerciais e informacdes confidenciais

v Proteger os ativos da nossa empresa,

de associagéo profissional ou da industria. Seja verdadeiro e nunca deturpe quem vocé é ou onde trabalha para obter irelilinete sives feless come
informagbes sobre seus concorrentes. computadores, telefones, dispositivos
moveis, maquinas, veiculos e ativos
Conformidade com as leis de valores mobilidrios e uso de informacdes intelectuais, como ideias e invengdes
privilegiadas v/ Comunicar imediatamente qualquer

preocupagao sobre atividade ilegal
Por lei, devemos divulgar publicamente certas informagées importantes sobre nossa empresa, como vendas, v
rendimentos e aquisigdes/alienagdes significantes, questdes regulatorias e outros eventos importantes. Quando
divulgamos publicamente essas informagdes, € nossa responsabilidade fazer isso de maneira completa, exata, em
tempo habil e compreensivel.

Nunca aceitar ou oferecer uma propina
ou um presente inapropriado

v Ser honesto e exato ao comunicar
despesas, vendas e outras

Os empregados podem descobrir informagdes importantes sobre a empresa antes que elas sejam liberadas ao informagdes financeiras

publico; é responsabilidade de todos os empregados manter as informagdes relevantes ndo publicas confidenciais. Se

os empregados tiverem informacgdes importantes que nao foram divulgadas ao publico, eles ndo tém permissio para: . . o
preg ¢ P 9 9 P ' P P Se voce tiver duvidas sobre nosso Cadigo,

-> Comprar ou vender a¢des da Johnson & Johnson ou opgdes de venda (“put”) ou compra (“call”) de acées da
Johnson & Johnson; AW, Ww
- Fazer transferéncias ou ajustes para outros veiculos de C>
investimento, incluindo fundos de aposentadoria; ( ; Qﬁovq/ M W /
- Divulgar as informagdes relevantes ndo publicas para familiares,
amigos ou qualquer outra pessoa fora da empresa;

P: Preciso urgentemente de dinheiro e quero
vender minhas agdes da empresa. Porém,

- Recomendar para familiares, amigos ou outros que eles comprem estou nervoso em relacéo a fazer isso
ou vendam agdes da Johnson & Johnson ou opgdes de venda agora porque tenho conhecimento de que
(“put™ ou compra (“call") de agdes da Johnson & Johnson. acontecera um grande evento na empresa
O cumprimento das leis de valores mobiliarios estende-se além da 22 ELCE:(I::; més que nao foi informado
nossa empresa. Os empregados ndo podem comprar ou vender
valores mobiliarios de qualquer outra empresa usando informagdes : Entre em contato com o escritério
relevantes ndo publicas importantes de que tomaram conhecimento do secretario corporativo pelo e-mail

ao realizar as proprias tarefas ou por outros meios. CorporateSecretary@its.jnj.com ou qualquer
membro do departamento Juridico para
obter orientacao.

Integridade financeira @ 27
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DE INTERESSES:

Como evitar situagdes em que os interesses
pessoais podem entrar em conflito com as
responsabilidades da empresa

Pilares que nos guiam

> Integridade

- Divulgagao

> Etica

> Bom senso

- Reputacao

@ Conflito de interesses 28
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“SOMOS RESPONSAVEIS
PERANTE AS

COMUNIDADES
NAS QUAIS VIVEMOS 5% _
E TRABALHAMOS, 7~ ™

BEM COMO
PERANTE A
COMUNIDADE
MUNDIAL”

Nosso Credo




Conflito de interesses

- O QUE significa

Um conflito de interesses é uma situagéo em que uma pessoa ou
organizacao tem interesses ou responsabilidades conflitantes, sejam
financeiros ou de outra area, e em que satisfazer um interesse poderia
ter um impacto negativo em outros interesses ou responsabilidades.

-~ POR QUE ¢é importante

A maneira que conduzimos nossas transacdes comerciais afeta nossa
reputacéo e a confianga que mantemos com os stakeholders. Ao
reconhecer e tomar atitudes proativas para evitar conflitos de interesses,
enviamos uma mensagem clara sobre nossa lealdade a integridade da
nossa empresa e nossa determinagdo de fazer o que € certo.

> COMO fazemos

Tomamos decisdes de negdcios com base no melhor interesse de nossa
empresa, e nao para gerar ganhos ou beneficios pessoais. Exigimos

que todos os empregados divulguem proativamente e imediatamente
conflitos de interesses reais ou aparentes.

D
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Quando o “conflito de interesses” ocorre?

Um conflito de interesses é uma situagéo em que uma pessoa ou organizagao tem interesses conflitantes,
sejam financeiros ou de outra area, e em que satisfazer um interesse poderia ter um impacto negativo em
outros interesses ou responsabilidades.

Um conflito de interesses pessoal ocorre quando um relacionamento ou uma atividade pessoal pode
influenciar o julgamento e a capacidade de um empregado de realizar o préprio trabalho de maneira objetiva e
de cumprir todos os deveres relacionados ao empregador. Até mesmo a aparéncia ou a percepgao de um
conflito de interesses pode colocar nossa empresa em risco. Como empregados, nunca devemos permitir que
a divisdo de lealdades ou um ganho ou beneficio pessoal nos impega de fazer o que é de melhor interesse
para nossa empresa, bem como pacientes e consumidores a quem atendemos.

Um conflito de interesses organizacional pode ocorrer quando as entidades na Familia de empresas Johnson &
Johnson tém relacionamentos conflitantes com entidades como governos, grandes grupos, provedores de
assisténcia médica ou individuos nessas entidades. Por exemplo, um conflito ou conflito aparente pode ocorrer
quando nossas empresas estiverem colaborando no desenvolvimento de produtos e sistemas de saude de
suporte e nas proprias infraestruturas ou diretrizes de tratamento e, ao mesmo tempo, estiverem procurando
vender produtos ou servigos a essas entidades.

Nem sempre fica claro se uma atividade cria um conflito de interesses. Entretanto, é responsabilidade de cada
empregado divulgar um conflito em potencial, seja ele pessoal ou organizacional. Por esta razéo, espera-se
que os empregados discutam qualquer conflito em potencial — ou duvidas sobre como melhor lidar com uma
situagdo onde o conflito possa existir — com o gestor ou alguém dos departamentos de Recursos Humanos,
Conformidade com a Area da Saude ou Juridico. Se houver um conflito ou conflito em potencial, a discusséo
com o gestor deve ser documentada. Isso ajudara a proteger o empregado e a Johnson & Johnson caso seja a
situagéo entre em questéo. Os conflitos organizacionais devem ser discutidos com os departamentos de
Conformidade com a Area da Saude e Juridico.

Presentes, entretenimento, hospitalidade, viagens e outros itens de valor

Fornecedores, vendedores e outros com os quais fazemos negocios sdo fundamentais para o sucesso da
nossa empresa. Para manter honestos e objetivos os nossos relacionamentos com eles, evitamos conflitos de
interesses.

Conflitos de interesses podem ocorrer quando um empregado solicita ou aceita presentes, pagamentos,
empréstimos, servigos ou qualquer forma de remuneracéo dos fornecedores, clientes, concorrentes ou outros
que buscam fazer negdcios com nossa empresa. Empregados s6 devem aceitar presentes, entretenimento,
hospitalidade, viagens ou outros itens de valor dos fornecedores ou outros contratados quando forem
modestos, ndo forem em dinheiro ou equivalentes a dinheiro e néo influenciarem as decisdes de negdécios.

Nossas politicas de Conformidade com a Area da Saude fornecem orientagées especificas sobre a oferta de
presentes, entretenimento, hospitalidade e beneficios semelhantes aos profissionais de saude e funcionarios
do governo.

D
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P: Tendo em conta a reputagdo da Johnson & Johnson
no meu pais, foi solicitado a minha equipe comercial
que consultasse o desenvolvimento das diretrizes de
tratamento local. E aceitavel fazermos isso?

: Isso é um conflito organizacional. Vocé deve
consultar o departamento Juridico e a Politica de
Assuntos Governamentais para obter orientacao
sobre a melhor forma de garantir que todo suporte
as iniciativas de politicas locais relacionadas a saiude
seja feito por meio das medidas apropriadas, esteja
em conformidade com a legislacao local e evite a
impressao de que as politicas sao tendenciosas a favor
dos nossos produtos.

PENSE NISSO

- Sera que esta atividade ou relacionamento influenciara, ou

parecera influenciar, minha capacidade de tomar decisdes

de negdcios sensatas e imparciais ou interferirdo na minha

capacidade de fazer meu trabalho?

- Sera que eu, pessoalmente, ganharei algo ou um membro
da familia se beneficiard de meu envolvimento nesta

atividade com base em meu status como um empregado da

Familia de empresas Johnson & Johnson?

- Sera que eu estou usando ativos da empresa para obter
vantagens pessoais?

- Sera que minha participagao me fara colocar meus
interesses a frente do que é melhor para a empresa?

- Sera que a divulgagéo publica da atividade danificara a
reputacéo da Johnson & Johnson?

g@ Y W\Jw ”’J/wv”

a qualquer uma das perguntas acima,
discuta a situacdo com seu gestor
ou peca ajuda.

@ Conflito de interesses
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O QUE E PERMITIDO?

Como uma empresa global, atuamos em muitos ambientes diversos, em que determinadas atividades séo uma
expressao de cortesia e/ou um reflexo das praticas sociais e culturais. Respeitamos as normas culturais, na
medida do possivel, no ambito das leis e dos regulamentos locais pelos quais somos regulamentados, para que
tais atividades nao possam violar este Codigo. Pode haver momentos em que precisaremos modificar nossa
resposta de maneira culturalmente sensivel e cuidadosa, especialmente se profissionais de saude ou funcionarios
do governo estiverem envolvidos.

Atividades habituais incluem formas razoaveis de hospitalidade, como almogos ou jantares e presentes
ocasionais de valor minimo, que nao influenciem as decisdes clinicas ou de negdcios. Embora seja dificil definir
“modesto” ou “habitual”, a melhor abordagem ¢é exercitar o bom senso. Se oferecerem algo a vocé que tenha um
valor superior ao valor nominal, consulte seu gestor. Vocé deve evitar atividades excessivas ou que se tornem
uma ocorréncia regular. Por exemplo, se a agcdo fara um terceiro desinteressado pensar que o presente ou o
servigo afetou seu julgamento, entdo o presente é excessivo e deve ser recusado.

O presente é “modesto” ou “habitual”?

Aqui estao alguns
dos pontos
que devem ser

O presente tem um valor superior
ao valor nominal?

considerados caso
um fornecedor
ofereca um presente:

O fornecedor presenteia o
empregado regularmente?

Sera que o presente impactaria
potencialmente ou influenciaria os
negocios objetivamente?

/TN

Empregados tém permisséo para obter empréstimos pessoais das instituicdes financeiras que fazem negocios
com a empresa, contanto que os empréstimos sejam baseados em taxas e condigdes atuais. A mesma regra se
aplica quando os empregados compram produtos ou servigos dos nossos fornecedores. Transagdes devem ser
baseadas nos mesmos termos oferecidos a qualquer membro do publico, exceto conforme descrito em varios
programas de beneficios para empregados.

D
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%LEI\/IBRE-SE...

N&o comunicar um potencial conflito

de interesses € uma violagao do nosso
Codigo. Quando estiver em duvida, vocé
deve buscar orientagdo do seu gestor.

® Conflito de interesses 39



ISSO E UM CONFLITO?
Um fornecedor me enviou uma cesta cheia de doces de presente. Posso aceitar?

- Vocé pode aceitar presentes pequenos de valor modesto. Entretanto, caso o presente seja algo que um
terceiro talvez pense que pode influenciar ou interferir na sua tomada de deciséo, use o senso comum,
pergunte-se se vocé aceitaria e fale com seu gestor.

Nossa equipe esta negociando a cobertura de remédios e o reembolso com um sistema de saude do governo
e soube que nossa organizagdo de P&D é um dos principais concorrentes para uma grande concessao do
governo que ajudara a melhorar um programa de pesquisa e desenvolvimento inovador. Tenho autorizagéo para

mencionar essa concessao durante a minha negociagéo, reforgcando que nossa empresa tem muitos lagos com
o governo e um sélido relacionamento?

- Naéo. Vocé deve separar a cobertura de medicamentos e a negociagao de reembolso do que a organizagédo
de P&D esta buscando. Vocé pode, entretanto, ser solicitado a divulgar os varios relacionamentos em sua AR EAS A EVlTAR
oferta, juntamente com as etapas para reduzir qualquer conflito de interesses em potencial na organizagao.
Conflitos de interesses tém um impacto significativamente negativo na reputagéo e na eficacia da
Johnson & Johnson e em nossos produtos e servigos.

> O uso de ativos (fisicos ou intelectuais)
da empresa para obter ganho pessoal

Posso convidar um cliente para passar uma semana em minha casa de férias? S p - :
restacéo de servigo a um
- Geralmente, é improprio oferecer algo de valor superior ao valor modesto a um cliente, distribuidor ou concorrente, fornecedor, fornecedor
fornecedor. Entretanto, se vocé tiver um relacionamento pessoal préximo com essa pessoa, isso pode ser proposto ou um cliente como um
aceitavel em determinadas condigdes. Discuta a situagdo com seu gestor. Vocé deve documentar o resultado empregado, diretor, executivo, parceiro,
da discussdo com seu gestor por escrito se a decisdo tomada for que sua oferta é aceitavel e vocé agente ou consultor

decidir continuar.
- Atividades que influenciam ou tentam

Um dos meus amigos da universidade tem uma empresa de pesquisa de mercado. Ele fez uma apresentagao influenciar qualquer transacéo de
muito interessante de um projeto para a Johnson & Johnson por um preco muito baixo. E permitido oferecer a negocios entre a empresa e outra
atividade a ele? sociedade na qual um empregado

- . R o L tem um interesse financeiro direto
- Mesmo se o gasto néo for alto, precisamos assegurar que a decisao final € baseada em critérios objetivos.

. ' . . R o . ou indireto ou atue como um diretor,
Vocé deve divulgar seu relacionamento e as circunstancias ao seu gestor. Se a empresa decidir continuar, '

vocé deve documentar o resultado da discussdo com seu gestor por escrito, definindo as etapas realizadas executivo, empregado, parceiro, agente

para reduzir o possivel conflito. ou consultor

. \ . , L. - A compra ou venda de valores
Investimentos pessoais, transagdes e interesses de negdcios externos mobiliarios de outra empresa usando

; . L e p informacdes na ibli vocé
Sabemos que a saude financeira é importante para empregados e familias. As vezes, os empregados podem ormagdes nao publicas que vocé
i i . : ; ‘L : : . . v ravé rabalh

querer fazer investimentos de negdcios ou assumir um servigo adicional para ajudar a criar seguranga financeira. obteve atraves do seu trabalho

Porém, os empregados devem tomar cuidado para evitar possiveis conflitos de interesses.

= U S

D
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Membros da familia e relacionamentos pessoais préximos

Relacionamentos com membros da familia e amigos pessoais préximos podem influenciar nossas decisdes.
E importante ser cuidadoso em relagédo a decisdes de negocios da empresa que envolvem relacionamentos

pessoais proximos.

Para evitar conflitos de interesses, os empregados devem:

- Evitar supervisionar ou tomar parte da contratagdo ou promogéo de um
membro da familia.

- Evitar ter uma posigdo com acesso ou influéncia sobre avaliagoes de
desempenho, informagdes salariais ou outras informagdes confidenciais
relacionadas a um membro da familia.

Essas situagdes também devem ser evitadas em conexdo com outro
empregado ou um empregado em potencial com quem tem um
relacionamento pessoal proximo fora da empresa.

Se qualquer uma dessas situagdes ocorrer, um empregado deve informar

o gestor sobre o relacionamento. O gestor avaliara a situagdo, consultara a
administragdo conforme for necessario e podera optar por transferir um dos
empregados para outra posigdo disponivel em que nédo exista conflito.

ISSO E UM CONFLITO?

Minha familia tem uma participagao acionaria em uma empresa de distribuigdo em crescimento. Gostaria
de autorizar o uso desse distribuidor para uma empresa da Johnson & Johnson, porque posso fechar um

negodcio muito bom para nés. Se eu informar meu gestor sobre a participagdo da minha familia na empresa,

é permitido contratar a empresa de distribuicdo?

E um relacionamento com um membro da familia ou
outra pessoa de quem vocé é proximo que poderia

prejudicar sua objetividade ao tomar decisdes

de negdcios.

> E permitido apresentar o distribuidor para nossa empresa. Vocé deve divulgar plenamente o

relacionamento da sua familia e o seu préprio relacionamento com o distribuidor e entdo isentar-se do
processo de tomada de deciséo e da gestdo do projeto. A decisao final deve ser tomada de modo
independente por um lider sénior na empresa sem seu envolvimento, e vocé ndo deve buscar influenciar

o resultado da decisdo de forma alguma.

D
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Meu cunhado seria a solugdo perfeita para uma vaga no setor de marketing. Posso prosseguir e contrata-lo
sem uma entrevista ou processo de oferta?

- Naéo, vocé pode indica-lo, mas ele deve passar pelo processo de selegdo normal. Além disso, vocé deve
isentar-se do processo de tomada de decisdes e ndo deve buscar influenciar o resultado de
forma alguma.

Participagdes em conselhos externos

Atuar em conselhos externos pode apresentar conflitos de interesses e deve ser divulgado e discutido com
um gestor. Antes de aceitar participar de qualquer conselho, é importante entender as responsabilidades
juridicas e evitar afiliagdes que tenham potencial de distragéo e conflitos de interesses. Nossa politica

de participacdo em conselhos externos fornece mais orientagdes para executivos.

Embora nosso Codigo fornega exemplos de conflitos de interesses, é impossivel definir todas as situagoes.

Se vocé tiver um conflito de interesses ou néo tiver certeza se tem um conflito, deve fornecer detalhes do
conflito ao seu gestor e/ou o gestor dele ou seu consultor interno do departamento de Recursos Humanos

ou do departamento Juridico. E uma boa ideia documentar a decisao por escrito.

I
=
=

I
I
)
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CONHECA 0S 3 “Ds’

- Divulgar
- Discutir
- Decidir

Divulgar é essencial. Se vocé se
deparar com uma area indefinida ou
nao tiver certeza se uma atividade
apresenta um conflito de interesses,
converse com seu gestor, supervisor
ou qualquer um descrito na segéo
“Onde buscar aconselhamento e

orientacéo sobre o nosso Codigo”

sobre suas preocupagoes.

® Conflito de interesses 3bh
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CODIGO DE
CONDUTA DE
NEGOCIOS

= Viver o Nosso Credo, conhecer o Nosso Cédigo

/

Cuidar do mundo, uma pessoa de
cada vez, inspira e une as pessoas da
Johnson & Johnson.

Esta é a versao atual do Cédigo de conduta de negdcios da Johnson & Johnson,
atualizada em 2019, e substitui todas as versoes anteriores.

© Johnson & Johnson Services, Inc. 2019
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