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O Nosso Credo

Cremos que a nossa primeira responsabilidade ¢ para com os doentes, médicos e
enfermeiros, para com as mées e pais e todos 0s que usam os nossos produtos e servigos.
Para satisfagdo das suas necessidades, tudo o que fizermos deve ser de alta qualidade.
Devemos constantemente esforgar-nos por valorizar, reduzir os nossos custos e manter
precos razoaveis. As encomendas dos nossos clientes devem ser rapida e corretamente
executadas. Os nossos parceiros comerciais devem ter a oportunidade de auferir um

lucro justo.

Temos responsabilidades para com os empregados que connosco trabalham em todo o
mundo. Devemos proporcionar um ambiente de trabalho inclusivo em que todos devem

ser considerados na sua individualidade. Devemos respeitar a sua diversidade e dignidade
e reconhecer os seus méritos. Eles devem sentir estabilidade, realizagéo e propdsito nas
suas fungdes. A remuneragéo pelo seu trabalho deve ser justa e adequada e as condigoes
de trabalho agradaveis, organizadas e seguras. Devemos apoiar a saude e o bem-estar dos
nossos empregados e ajuda-los a encarar as suas responsabilidades familiares e pessoais.
Devem sentir-se a vontade para fazerem sugestdes e apresentarem reclamagdes. Devem
ser dadas oportunidades iguais de emprego, desenvolvimento e promogéo a todos os que
revelarem aptiddes. Devemos ter lideres altamente competentes e as suas agdes devem ser
justas e éticas.

Somos responsaveis perante a comunidade onde vivemos e trabalhamos, bem como perante
a comunidade mundial. Devemos ajudar as pessoas a serem mais saudaveis promovendo

o acesso a melhores cuidados de saude em todo o mundo. Devemos ser bons cidadéos

— apoiar obras sociais e de caridade, melhores cuidados de saude e educagéo e pagar a
nossa quota-parte de impostos. Devemos preservar os bens que temos o privilégio de usar,
protegendo o meio ambiente e os recursos naturais.

A nossa responsabilidade final é para com os acionistas. Os nossos empreendimentos
devem proporcionar lucros razoaveis. Devemos experimentar novas ideias. Pesquisas devem
ser levadas avante, programas inovadores desenvolvidos, investimentos feitos para o futuro e
os erros reparados. Devemos adquirir novos equipamentos, disponibilizar novas instalagbes e
langar novos produtos. Devem ser criadas reservas para enfrentar tempos adversos. Quando
operarmos de acordo com estes principios, os nossos acionistas devem receber uma

justa retribuigao.
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O Nosso CREDO, &, cNosaos VALORES,

A cNawe CONDUTA

Todos os dias, os nossos produtos e servigos tocam a vida de milhdes de pessoas em todo o mundo, o que
nos apresenta tanto uma oportunidade como a responsabilidade de levar melhores cuidados de salude aqueles
que precisam. O alcance global da nossa empresa € uma prova da elevada qualidade que os nossos clientes
esperam da Johnson & Johnson e também diz muito sobre a enorme confianga que depositam em cada um dos
nossos negocios.

Sendo a maior empresa de servigos de saude do mundo, temos conseguido construir essa confianga ao
longo de mais de um século. O nosso Credo orienta o importante trabalho que fazemos, definindo as nossas
responsabilidades para com os pacientes, médicos e enfermeiros, bem como perante os pais que utilizam os
nossos produtos e servigos.

Se o nosso Credo é a nossa bussola, o nosso Cédigo de Conduta Empresarial é o nosso guia.

O Cddigo de Conduta Empresarial garante que nos responsabilizamos pelas nossas agdes e que mantemos
padroes elevados em termos do nosso trabalho. O Codigo define requisitos de conduta empresarial e serve de
base para as politicas, os procedimentos e as diretrizes da nossa empresa, os quais fornecem uma orientagao
adicional sobre os comportamentos esperados.

Os nossos atos, comportamentos e palavras importam. Enquanto empresa global, reconhecemos que ¢
imperativo incentivar um ambiente de trabalho diverso e inclusivo. Independentemente de onde vivemos ou

do trabalho que fazemos, quando fazemos o que esta certo (por outras palavras, quando agimos com a maior
integridade), vivemos os valores do nosso Credo e mostramos que nos preocupamos verdadeiramente com as
pessoas a quem prestamos assisténcia e que respeitamos aqueles com quem trabalhamos.

Orgulho-me de liderar uma empresa que tem uma longa historia de praticas empresariais éticas, as quais
capacitam os nossos colaboradores a fazerem o que esta certo. Lembro-vos de se familiarizarem com o Codigo
de Conduta Empresarial da Johnson & Johnson e de o utilizarem como guia diario. Temos de nos manter
dedicados aos nossos stakeholders, mantendo-nos vigilantes e assegurando que as nossas palavras e agoes
refletem o comportamento certo.

Agradego-vos por fazerem a vossa parte ao assegurarem o respeito pelos valores do nosso Credo e o
cumprimento das obrigagdes do nosso Codigo de Conduta Empresarial. Estes dois documentos séo
ferramentas criticas que ajudam cada um de ndés enquanto colaboradores da Johnson & Johnson a forjar um
caminho positivo para melhor servir todos os nossos stakeholders.

70M (///\_ DVV(/Y—
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Joaquin Duato

CEO e Diretor Executivo
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Introducao

O que é o Cédigo de Conduta Empresarial da Johnson & Johnson?

Os valores e principios enunciados no Nosso Credo servem como a nossa bussola; o Codigo de .
Conduta Empresarial (“Cédigo”) da Johnson & Johnson é o mapa que nos ajuda a permanecer
alinhados com esses valores.

O Codigo define requisitos para a conduta empresarial e serve como base para as politicas,
procedimentos e orientagdes da Empresa, os quais fornecem mais diretrizes sobre os
comportamentos esperados.

Porque temos um Cddigo e porque devemos segui-lo?

Para continuar a trabalhar e manter a nossa reputagédo como uma empresa que coloca em primeiro
lugar as necessidades das pessoas que servimos em todo o mundo, devemos conhecer,
compreender e cumprir o nosso Codigo.

Ao cumprir o nosso Cdédigo, criamos um ambiente honesto e flexivel onde podemos alcangar o nosso
melhor trabalho, de forma legal e com integridade. Além disso, podemos ficar orgulhosos da forma
como ultrapassamos os obstaculos e alcangamos o sucesso.

Sempre que tomarmos conhecimento de uma violagédo do Cédigo, da politica da Empresa ou da lei,
iremos agir para tratar do problema e prevenir futuras ocorréncias. Dependendo das circunstancias,
as etapas corretivas e preventivas podem incluir a formagéo, o aconselhamento, as agoes
disciplinares e até o despedimento.

Como empregado, tem a responsabilidade de denunciar quando estiver numa situagéo ou tiver
conhecimento de uma situagéo que, acredita, possa violar ou conduzir a uma violagéo do Codigo,
da politica da Empresa ou da lei. O nosso Procedimento de Encaminhamento pode oferecer
orientagdes sobre como chamar a atengdo para uma situagio preocupante.

°— Introducéo D
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COMO TOMAR A
DECISAO CORRETA

Ao deparar-se com uma deciséo dificil sobre a conduta empresarial,
coloque as seguintes perguntas:

- A conduta representa uma violagdo do Codigo de Conduta Empresarial da Johnson & Johnson, da politica da
Empresa ou da lei?

- A conduta entra em conflito com as responsabilidades do Nosso Credo?
- A conduta parece antiética para com os parceiros de negocio da nossa Empresa?

- A conduta pode prejudicar a minha reputacgédo ou a reputagéo da Johnson & Johnson?

Se respondeu “SIM" a alguma destas perguntas, pega ajuda.

Quem deve seguir o Cédigo?

Todos os empregados da Familia de Empresas Johnson & Johnson séo obrigados a compreender e cumprir o
Codigo de Conduta Empresarial, as politicas da Empresa e as leis que regem as suas atividades. Juntamente com o
Nosso Credo e outras politicas da Empresa, o Codigo ajuda-nos a tomar as decisdes certas e a tomar as medidas
corretas, independentemente do local onde trabalhamos ou do tipo de trabalho que fazemos.

Acreditamos que cada empregado é um lider, independentemente das responsabilidades do trabalho, do titulo ou da
fungéo. Ao seguir o nosso Cédigo, cada um de nds serve como um exemplo para os colegas, parceiros de negocios,
clientes e outras pessoas que nos veem em agéo todos os dias.

Quem esta responsavel pela gestédo de pessoas tem responsabilidades ainda maiores para servir como um exemplo
positivo em todos os aspetos e para ajudar os empregados a avaliar, compreender e aplicar o Cédigo.

Os individuos e as empresas que realizam negdcios em nosso nome também devem seguir o nosso Codigo de
Conduta Empresarial, além de outras politicas relevantes da Empresa. As disposi¢des aplicaveis deste Codigo
devem ser incluidas nos contratos de terceiros, fabricantes, prestadores de servigos, fornecedores e distribuidores
que fazem negocios em nome da Familia de Empresas Johnson & Johnson.

°— Introducéo D
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Onde posso procurar conselhos e orientagdes sobre o nosso Cédigo?

N&o esta sozinho! Temos processos, orientagdes e procedimentos em vigor para ajuda-lo a seguir este
Codigo, a politica da Empresa e a lei. Aproveite a abrangéncia das capacidades, dos recursos e dos
conhecimentos que existem globalmente dentro da Johnson & Johnson, incluindo:

~ OS GESTORES E A ADMINISTRACAO DA SUA EMPRESA
estéo disponiveis para responder a perguntas e, geralmente, estdo mais familiarizados com as diretrizes
da Empresa que se aplicam as atividades de negoécio na sua organizagao.

-~ OS RECURSOS HUMANOS/SERVICOS GLOBAIS
podem explicar e responder a perguntas sobre politicas laborais, regalias e problemas no
local de trabalho.

- O DEPARTAMENTO JURIDICO
pode ajudar a explicar e interpretar este Codigo e pode fornecer uma orientagdo sobre como conduzir os
negocios em nome da Johnson & Johnson, em conformidade com a lei.

-~ A HEALTHCARE COMPLIANCE (HCC)/PRIVACIDADE
pode oferecer conselhos e orientagdo sobre as nossas interagdes com profissionais de saude e
elementos do governo e sobre a privacidade e protecdo dos dados pessoais dos nossos
parceiros de negocio.

~ QUALIDADE E CONFORMIDADE/SAUDE AMBIENTAL E SEGURANCA
podem explicar e responder a perguntas sobre a qualidade, seguranga, eficacia e conformidade
regulamentar dos nossos produtos e processos de cadeia de fornecimento, incluindo meio ambiente,
saude e seguranga.

-~ A SEGURANGCA GLOBAL/SEGURANGA DA INFORMAGAO E GESTAO DO RISCO
protegem os empregados, os ativos e os registos da Familia de empresas Johnson & Johnson em todo o
mundo. Contacte a seguranca local se houver um perigo imediato ou uma ameaga no local de trabalho.

~ A LINHA DIRETA DO NOSSO CREDO (credohotline.com)
esta disponivel 24 horas por dia, sete dias por semana. E independente, segura e confidencial. Na
maioria das regides, os empregados podem optar por permanecer anonimos, mas sdo incentivados a
identificar-se e a fornecer o maximo de informagdes possivel para que a Empresa possa realizar uma
investigacéo eficiente e eficaz do problema comunicado.

g; Introducao D
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Responsabilidade de todos os empregados - @Q/VWV\MA/

Para cumprir as responsabilidades do Nosso Credo e para manter e realgar a nossa Ao fazer perguntas e comunicar
cultura e reputagao, confiamos nos nossos empregados para ajudar a fazer cumprir o preocupacgoes, esta a fazer o
Codigo. Se pensa que ha uma violagédo do Cédigo ou se pensa que uma atividade ou um que é correto e a ajudar a nossa
comportamento poderdo conduzir a uma violagéo, € sua responsabilidade denuncia-lo. Empresa a parar ou a prevenir a
ma conduta.

Quer faga a sua denuncia de forma anonima ou se identifique, deve fornecer o maximo de
detalhes possivel para que a questédo possa ser abordada cuidadosa e prontamente. Além
disso, tem a responsabilidade de cooperar numa investigagéo.

A nossa Empresa néo tolera retaliagdo contra qualquer pessoa que levante uma preocupagéo
nos termos do presente Codigo ou ajude numa investigagéo. c____

Qualquer empregado que se envolva em retaliagao tera de enfrentar uma agéo disciplinar,
que pode incluir rescisdo do contrato.

Responsabilidade de todos os gestores

Enquanto responsavel pela gestio de pessoas, tem uma responsabilidade especial e
importante de dar o exemplo e agir de maneira consistente com o nosso Cdédigo. Estao aqui
orientagdes importantes que deve seguir:

.
.
.
.

°— Introducéo D

Aja como um exemplo a seguir, demonstrando comportamento ético no exercicio das suas fungoes;
Tome decisbes empresariais objetivas;
Reveja o Codigo pelo menos uma vez por ano com os seus empregados;

Ajude os empregados a compreender o Codigo e as politicas da Empresa e encaminhe-os para os recursos
de forma a ajuda-los a viver o Cédigo todos os dias;

Assegure-se de que os empregados tém conhecimento e receberam formagédo adequada sobre as leis,
os regulamentos e as politicas relevantes da Empresa que regem as atividades de negocio em que estdo

envolvidos em nome da Empresa; Procu re o rl entagéo

Crie um ambiente que acolha e incentive o comportamento ético, onde os empregados possam falar de ~ )
modo confortavel sem medo de retaliacéo; q u an d O n ao eS'hve r

Leve a sério qualquer preocupagao levantada por um empregado que comprometa o Cédigo e determine se d
o problema deve ser encaminhado. Se assim for, encaminhe o assunto o mais rapidamente possivel; Seg uro ou q uanao

Tome medidas corretivas ou preventivas quando alguém violar o Cédigo; p u d er be N efl clar
Apoie inteiramente toda a investigagao. d
€ uma

perspetiva diferente.
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O NOSSO NEGOCIO

Os Nossos Lemas
- Responsabilidades do Credo
-> Conformidade

> Etica

- Equidade

- Imparcialidade
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“CREMOS QUE A
NOSSA PRIMEIRA
RESPONSABILIDADE
E PARA COM OS
DOENTES, MEDICOS E
ENFERMEIROS, PARA
COM AS MAES E PAIS

E TODOS OS QUE
USAM OS NOSSOS
PRODUTOS E
SERVICOS?”




Como Conduzimos o Nosso Negdcio

- O QUE significa

A Familia de Empresas Johnson & Johnson tem o privilégio de fazer
negocios em muitos paises e regides em todo o mundo. Em cada local,
temos a responsabilidade de conhecer e seguir as leis e os
regulamentos que se aplicam ao nosso negdcio.

- POR QUE MOTIVO ¢ importante

Embora o cumprimento das leis e dos regulamentos seja obrigatdrio,
ele também mostra o nosso compromisso em agir como um cidadao
corporativo responsavel. Isso demonstra que nos preocupamos e
respeitamos as pessoas que servimos. Além disso, o incumprimento
das leis e dos regulamentos pode resultar em coimas e penalizagoes
civis e criminais, priséo e outras acdes disciplinares

comerciais ou pessoais.

- COMO o fazemos

A nossa Empresa tem politicas detalhadas, procedimentos e a
formagéo necessdria que ajuda os empregados a cumprir as leis e os

regulamentos. Qualquer conflito entre as leis e os regulamentos locais
e este Cédigo de Conduta Empresarial deve ser levado & atencéo do
Departamento Juridico.

D O Nosso Negécio
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Dever de todos os empregados

Cada empregado ¢é responsavel por conhecer e seguir as leis, os regulamentos, as politicas e os
procedimentos relevantes da Empresa que regem as atividades de negdcio em que o empregado
esta envolvido.

Desenvolvimento, aprovacao, fabrico, vendas e marketing de
produtos farmacéuticos, tecnologia médica, produtos e servigos de
consumo

O Nosso Credo estabelece que, para satisfazer as necessidades de doentes, médicos, enfermeiros,
maes, pais e todos os outros que utilizam os nossos produtos e servigos, tudo o que fizermos deve ser
de alta qualidade. Este compromisso estende-se a tudo o que fazemos para trazer os nossos produtos
€ Servigos as pessoas que 0s usam.

Pretendemos alcangar os mais altos padrdes de qualidade e nivel de integridade para cada uma
dessas atividades empresariais ao:

- Cumprir as leis, as normas e os regulamentos que se aplicam aos nossos produtos e processos
(tais como regulamentos e padrdes de qualidade);

- Manter padrées éticos, cientificos e clinicos e cumprir todas as leis e regulamentos em todas as
atividades de investigagdo e desenvolvimento a nivel mundial;

- Garantir a seguranga de doentes e voluntarios que participam em ensaios clinicos, protegendo a
sua confidencialidade e cumprindo as leis de protecdo de dados;

- Cumprir as leis e os regulamentos que abrangem a obtengéo de uma autorizagdo de introdugédo no mercado para

vender os nossos produtos e a interagdo com reguladores e outros funcionarios do governo;

- Aderir as leis e aos regulamentos de fabrico, embalagem, distribuicéo e exportagdo aplicaveis ao nosso setor e as

leis e aos regulamentos dos paises onde fazemos negdcios;

P:

Um diretor de vendas de uma

empresa concorrente contactou-me
para discutir o prego dos nossos
respetivos produtos.

: Nunca deve participar numa discussao

- Seguir todas as leis e os regulamentos relativos & promogéo, comercializagao e venda dos nossos produtos,

incluindo a garantia de que o que dizemos é verdadeiro, ndo € enganoso e é consistente com as aprovagoes

regulamentares para os nossos produtos;

- Cumprir as leis relativas a qualidade e seguranga dos produtos, monitorizando constantemente e de forma

proativa, a seguranga, a qualidade e o desempenho dos nossos produtos e em conformidade com todos os

requisitos para comunicar eventos adversos e reclamagdes sobre a qualidade dos produtos.

D)
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com os concorrentes sobre o preco
dos nossos produtos ou outra
informacao proprietaria. Se receber
um telefonema de um concorrente,
ou se alguém desconhecido se
aproximar de si para discutir precos,
deixe bem claro que nao discutira

o preco dos nossos produtos com a
concorréncia. Educadamente termine a
conversa e comunique o incidente ao
Departamento Juridico.

Cada

empregado deve
comunicar se ele
ou ela achar que

a nossa Empresa
nao esta a cumprir
uma lei ou

um regulamento.

_
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Leis anticorrupgao e antissuborno

A Johnson & Johnson adota uma posigéo firme contra a corrupgéo e o suborno consistente com as leis
antissuborno e anticorrupgdo que existem em muitos paises em todo o mundo. Exigimos o mesmo aos nossos
parceiros de negocios. Proibimos estritamente subornos, condutas fraudulentas, comissdes, pagamentos ilegais e
qualquer outra oferta de artigos de valor que possam influenciar de forma inadequada ou garantir uma vantagem
impropria junto de um elemento do governo, profissional de saude ou cliente.

Celebramos uma grande variedade de acordos cientificos, educacionais, de vendas, promocionais e de marketing
com entidades publicas e privadas e individuos, incluindo profissionais de saude. Interagimos, também, com os
reguladores do governo, as organizagées nio governamentais e as autoridades da inspegao. E nosso dever
cumprir as leis locais e internacionais aplicaveis e as normas éticas que proibem o suborno e a corrupgéo e evitar
influenciar de maneira impropria as decisdes médicas dos profissionais de saude e as decisdes de compra das
entidades que adquirem os nossos produtos e servigos. As transferéncias de valores para terceiros devem ser
realizadas de acordo com os valores de mercado justos para os servigos prestados, devendo existir uma
necessidade legitima para os bens e servigos. So é possivel providenciar bolsas e donativos se a Johnson &
Johnson nao receber qualquer valor em troca.

Para mais informacoes, consulte o nosso Healthcare Compliance Global Framework, Documentos de Orientacdo
Regulamentar dos EUA e o Healthcare Business Integrity Guide (aplicavel globalmente), o qual inclui orientacoes
sobre Préticas éticas de vendas e marketing. Onde e com quem fazemos negocios pode variar, mas a nossa
abordagem é consistente:

- Tratamos com respeito os parceiros de negdcios, concorrentes e outros parceiros e decisores.

- Esforgamo-nos por trabalhar com parceiros que também valorizam e demonstram elevados padrdes éticos nas
suas praticas comerciais.

Leis antitrust e de concorréncia

As leis antitrust e de concorréncia promovem a concorréncia leal e protegem os consumidores de praticas
comerciais desleais. Estas leis abordam frequentemente acordos ilegais entre empresas, tais como a fixagao de
precos, bem como outras praticas comerciais desleais que restringem a concorréncia.

Cumprimos totalmente todas as leis antitrust e de concorréncia aplicaveis.

Somos responsaveis por lidar de forma justa com os clientes, fornecedores, concorrentes e outros parceiros. Isto
significa que os nossos empregados evitam tirar uma vantagem injusta através de manipulagao, dissimulagéo ou
deturpagéo de factos importantes, ou de outras praticas desleais. Em caso de duvidas sobre as leis antitrust e de
concorréncia, entre em contacto com o Departamento Juridico.

D
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P: Um cirurgido disse-me que um
distribuidor que vende os nossos
produtos convidou o cirurgido para ser
seu convidado para um fim de semana
de golfe numa estancia local. O
cirurgido esta a perguntar se o convite
€ apropriado, porque veio do nosso
distribuidor, ndo da
Johnson & Johnson.

: Os distribuidores, agentes de vendas e
outros parceiros que agem em nome da
Empresa nao poderao envolver-se em
atividades que seriam proibidas se
fossem realizadas diretamente por um
empregado da Familia de Empresas
Johnson & Johnson. Deve informar

imediatamente o seu gestor, o
Departamento Juridico ou Healthcare
Compliance — HCC sobre o que
soube a respeito do comportamento
do distribuidor.
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Conformidade com o comércio global: leis antiboicote e de
sancbes comerciais

Como fornecedor global de produtos e servigos de cuidados de sautde, realizamos diariamente
operagdes de importagdo e de exportagdo e devemos cumprir todas as leis, regras e
regulamentos de comércio internacional, regional e local aplicaveis. Também respeitamos as
sangdes comerciais e as restrigbes de importagao/exportagido impostas pelos governos que séo
aplicaveis as nossas atividades. Para questdes relacionadas com transagdes transfronteirigas,
contacte o Departamento Financeiro ou o Departamento Juridico.

Pagamentos a “paises terceiros”

Nenhum pagamento de qualquer espécie deve ser feito a um terceiro em qualquer pais diferente
do pais onde as vendas foram feitas, ou em que o distribuidor ou agente de vendas tem uma
posigéo de negdcio substancial. Para questdes relacionadas com pagamentos a “paises
terceiros”, contacte o Departamento Financeiro ou o Departamento Juridico.

Direitos humanos

Os valores do Nosso Credo ditam que operamos como bons cidadédos globais. O nosso
compromisso de respeitar os direitos humanos em toda a nossa cadeia de valor — desde os
nossos empregados até a base de fornecedores, passando pelas comunidades em que vivemos
e trabalhamos — est4 articulado na nossa Parecer sobre os Direitos Humanos.

Atividade politica

A Johnson & Johnson estda empenhada em relagao a cidadania e ao envolvimento na
comunidade. Em termos de incidéncia e contribuigdes politicas, regemo-nos em conformidade
com as leis das jurisdigdes onde nos envolvemos nessas atividades.

As atividades politicas levadas a cabo por corporagdes, incluindo o lobbying, séo reguladas
e devem ser reportadas ao abrigo da lei dos E.U.A. e da lei dos varios paises onde a Johnson
& Johnson realiza os seus negocios. Todas as atividades politicas e de lobbying, bem como
reunides com elementos do governo, devem ser coordenadas e alinhadas com os Assuntos
Governamentais e Politicas.

Respeitamos o direito dos empregados de se envolverem em atividades politicas e apoiarem
grupos politicos, elementos do governo ou candidatos. Todas as atividades devem ser
voluntarias e desempenhadas no tempo livre do empregado e as custas do mesmo.

Deve ficar claro que o empregado esta a agir de forma independente e ndo como um
representante da Empresa.

D)

S D O Nosso Negécio

P: Tenho uma amiga que esta a
candidatar-se a um cargo politico.
Posso ajuda-la com a campanha®?

D

: Sim, o seu apoio voluntario € uma

decisao pessoal. Contudo, em caso
algum podera utilizar os recursos da
Johnson & Johnson, incluindo o horario
de trabalho da Empresa, telefones,
e-mails, materiais, 0o nome da Empresa
ou O cargo que ocupa ha mesma, para
impulsionar a campanha.
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Contratos publicos

As autoridades publicas sédo clientes fundamentais para a Familia de Empresas Johnson & Johnson, porque elas
compram 0s nossos produtos e servigos de cuidados de saude. Em muitos paises, organismos publicos, tais como
hospitais administrados pelo governo, estéo sujeitos a legislagdo que regulamenta a forma como eles adquirem
produtos e servigos. Como fornecedor de produtos, também somos obrigados a cumprir essas leis. Nao devem
ocorrer tentativas improprias de influéncia nem transferéncias indevidas de valor.

Os empregados, que estéo envolvidos em processos de licitagéo, ou que se oferecem para fornecer os nossos
produtos e servigos ao abrigo de um acordo contratual a uma autoridade publica, devem compreender e seguir
as leis da contratagéo publica. Essas leis podem ser complexas, mas séo extremamente importantes para o nosso
negocio. O Departamento Juridico pode fornecer orientagdes sobre estas leis.

Compras justas

A nossa Empresa compra muitos artigos necessarios para apoiar o nosso trabalho, tais como substancias para as
nossas atividades de pesquisa, desenvolvimento e fabrico, materiais e equipamentos para os nossos escritérios, e

chm@’ {
& Covnumidan

servigos de catering para as nossas reunides. Ao fazer essas e outras compras, temos de agir com imparcialidade

para com os vendedores, fornecedores e outros prestadores de servicos. E necessario que os empregados sigam ONDE VIVEMOS E

TRABALHAMOS, BEM

as politicas de compras e de aprovisionamento da Empresa.

Veja a secgéo de “Conflitos de Interesses” do Codigo para obter mais orientacoes sobre desenvolver relagoes
pessoais e aceitar ofertas e entretenimento dos vendedores, fornecedores e prestadores de servigos.

. _ . / A comunidade
Leis e regulamentos ambientais e de sustentabilidade mundial

COMO PERANTE

O Nosso Credo declara: “Devemos preservar os bens que temos o privilégio de usar, protegendo o meio ambiente
e os recursos naturais!” Os nossos programas de sustentabilidade em toda a empresa ajudam-nos a reduzir os
impactos ambientais dos nossos produtos, servigos e operagdes, a gerir os riscos ambientais e a procurar iniciativas
de sustentabilidade, como a redugéo de residuos e o apoio a reciclagem. Os empregados sdo obrigados a aderir a
programas em toda a Empresa, bem como a estar familiarizados e a cumprir as leis e os regulamentos ambientais

que se relacionam com as nossas responsabilidades especificas de trabalho. Isto inclui o cumprimento dos
regulamentos relacionados com a elaboragao de relatorios, a aprovagéo e o registo de substancias quimicas usadas
na nossa produgéo e nos nossos produtos.

D
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Bem-estar animal

Consideramos que o tratamento ético e humano de animais necessario para a investigacéo cientifica € tanto uma
responsabilidade moral como uma responsabilidade regulamentar. Cumprimos os elevados padroes estabelecidos nas
nossas politicas e diretrizes sobre o bem-estar animal. Além disso, apoiamos novas alternativas a investigacéo

com animais.

Privacidade

No decurso da nossa atividade comercial, recolhemos e armazenamos informagdes pessoais sobre os empregados,
parceiros de negocios, doentes, profissionais de saude, consumidores e outros, tais como enderegos, datas de
nascimento e informagdes financeiras, médicas e de outra natureza. Quando recolhemos e processamos informagoes

pessoais, devemos cumprir as leis aplicaveis e as politicas de privacidade da Empresa.

As informagdes pessoais devem ser recolhidas apenas para fins comerciais legitimos, partilhadas apenas com aqueles
que tém permissdo de acesso, protegidas em conformidade com as politicas de seguranga e mantidas apenas durante
o tempo que for necessario. Temos também de garantir que terceiros com acesso a informagdes pessoais estejam
contratualmente obrigados a protegé-las de acordo com os padrées de seguranga de dados aplicaveis.

D

S D O Nosso Negécio 'C:j

Sabia?

O Departamento Juridico esta
disponivel para realizar formagao e
fornecer aconselhamento para ajudar
as nossas empresas e os empregados
a compreender e cumprir as leis e os
regulamentos dos paises onde
fazemos negdcios.

Pode encontrar politicas detalhadas
sobre os principais topicos abordados ao
longo do Cédigo no Centro Juridico da
Johnson & Johnson.
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TRATAMENTO

Os Nossos Lemas
- Respeito e dignidade
- Diversidade e incluséo

- Seguranca e salde

D
©
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“TEMOS
RESPONSABILIDADES
PARA COM OS QAN
EMPREGADOS
QUE CONNOSCO __/7
TRABALHAM EM
TODO O MUNDO?

O Nosso Credo
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Tratamento justo dss empregados

-~ 0 QUE significa

Tratamo-nos mutuamente com respeito e dignidade. Cada um de nés
merece um local de trabalho inclusivo, onde sejamos recompensados
de forma justica e possamos fazer o melhor trabalho.

- POR QUE MOTIVO ¢ importante

Pensamentos, capacidades, experiéncias e caracteristicas individuais
diferentes tornam o nosso ambiente de trabalho mais rico e
conduzem a melhores resultados e decisdes de negécio. Quando os
nossos empregados estdo totalmente envolvidos e capacitados, nés
impulsionamos a inovacao e criamos solucdes de cuidados de salide
que beneficiam as comunidades em todo o mundo.

-> COMO o fazemos

O nosso Cédigo de Conduta Empresarial reflete os principios que
definem a forma como nos tratamos uns aos outros, mantemos
0s Nossos espacos de trabalho seguros e saudéveis, criamos um
sentimento de pertenca e proporcionamos oportunidades iguais
para a nossa forga de trabalho.

D
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Perguntas
e respostas

Envolver a nossa forca de trabalho

Na Johnson & Johnson, acreditamos no poder das pessoas e valorizamos uma cultura globalmente diversificada e

inclusiva, enraizada no comportamento ético, respeito e integridade inerente ao Nosso Credo. Uma forga de trabalho P: A minha equipa esta atrasada a
envolvida, diversa e de alto desempenho ird entender e lidar melhor com os desafios e as necessidades enfrentadas terminar um projeto e a nossa
pelos nossos doentes, clientes, profissionais de saude e comunidades. empresa depende de nds para
cumprir o prazo. Encontramos
Nao discriminacgao e prevencéo do assédio e intimidacéo maneiras de alcangar o objetivo

ignorando alguns dos
procedimentos de segurancga. Se
formos cuidadosos, podemos
acelerar o processo para satisfazer
o prazo da entrega?

Temos de ser tratados de forma justa e respeitados pelas nossas contribui¢cdes. A nossa Empresa oferece igualdade
de oportunidades de emprego. Oferecemos acomodagéo razoavel aos individuos com deficiéncia qualificados, bem
como aos individuos com necessidades relativas & observancia ou pratica religiosa. Baseamos as decisdes de
emprego no mérito e consideramos as qualificagdes, as competéncias e os resultados atingidos. Nao toleramos a
discriminagdo com base em caracteristicas como idade, sexo, raga, etnia, orientagdo sexual, identidade de género,

nacionalidade ou crengas religiosas. Também nao toleramos o assédio ou a intimidacao. :Os procedimentos de seguranca
estdo em vigor para manté-lo seguro

Estas disposi¢des aplicam-se a interagdes com empregados, clientes, contratantes, fornecedores e candidatos a e para proteger a integridade dos

emprego e a quaisquer outras interagdes onde os empregados representam a Familia de Empresas nossos produtos e a satide de quem

os usa. Nao é permitido ignorar os
procedimentos de seguranca.
Retlina-se com o seu gestor para

Johnson & Johnson.

Ambiente de trabalho seguro e saudavel elaborar um plano que permita
realizar o trabalho de forma

Na Johnson & Johnson, estamos empenhados em fornecer um local de trabalho seguro e saudavel para os segura e em conformidade

empregados, contratantes e visitantes que trabalham no interior das nossas instalagdes ou que as visitam. com os procedimentos.

Todos os empregados e visitantes sdo responsaveis por manter a seguranga e a saude como prioridade e devem:
- Comunicar imediatamente condigdes inseguras ou perigosas aos gestores e anfitrides;

- Cumprir todas as politicas, os padroes e os procedimentos da Empresa no que diz respeito a seguranga e saude
no local de trabalho;

- Cumprir todas as leis e os regulamentos de seguranga e saude aplicaveis no local de trabalho;

Trabalho infantil, trafico humano e trabalho ilegal, abusivo ou forgado ndo acontecem nas nossas atividades ou nas
atividades dos nossos fornecedores ou outros parceiros de negécio da Familia de Empresas Johnson & Johnson.
Além de exigir o cumprimento das leis e dos regulamentos locais, a Johnson & Johnson tem politicas que proibem a
utilizagédo de trabalho forgado ou compulsério no fabrico dos nossos produtos e componentes de produtos. Os
parceiros de negocio devem seguir os nossos Padrées de Responsabilidade para Fornecedores, que incluem
orientagdes em matéria de ética, trabalho, emprego e respeito pelos direitos humanos, bem como questoes

relacionadas com a saude, a seguranga e o bem-estar dos seus empregados.

D
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Uso de redes sociais

Redes sociais incluem quaisquer canais de comunicagao digital que permitam aos individuos criar e partilhar
conteudos e publicar comentarios.

Os empregados devem cumprir todas as politicas da Empresa no seu uso de redes sociais e de contetidos
e ativos relacionados com a Empresa. As nossas politicas aplicam-se as comunicagdes relacionadas com as
responsabilidades do trabalho e as comunicagdes pessoais que possam ter impacto sobre a Empresa. Em
atividades pessoais em redes sociais, os empregados devem ser respeitosos e reconhecer que a conduta
pode influenciar a forma como os outros veem o que somos e o que representamos como Empresa.

Os empregados devem incluir uma declaragéo informativa adequada quando falarem da Empresa e/ou
dos nossos produtos e servigos. Quando forem publicados videos ou imagens de terceiros, devem ser
asseguradas as respetivas permissoes e obtidas as aprovagoes relevantes.

Esteja alerta em relagao as obrigagdes de comunicagéo, incluindo procedimentos de notificagdo de eventos
adversos e de protegdo da informagéo confidencial da Johnson & Johnson. Os empregados devem estar
atentos ao conteudo criado, partilhado e publicado, lembrando-se de que a Internet é um lugar publico. Use
sempre o bom senso quando se envolver nas redes sociais. Esteja ciente da diferenga entre comunicagéo

UMA LISTA DE
VERIFICACAO DAS SUAS

RESPONSABILIDADES

v

<

Conhecer o Cédigo de
Conduta Empresarial

Respeitar a diversidade e a inclusédo

Ser inclusivo

Tratar os seus colegas de trabalho
com dignidade e respeito

Manter-se em seguranga no trabalho e
ajudar os outros a fazer o mesmo

social e comunicagao empresarial, uma vez que a maioria das plataformas de redes sociais e aplicagoes ) .
v Comunicar se alguém néo estiver

a cumprir o nosso Cadigo,
independentemente da posigdo da
pessoa na Empresa ou se a pessoa for
um fornecedor, cliente ou

Perguntas om e cln
e reSPOStas v Se tiver duvidas, pedir ajuda

P: Um colega de trabalho publicou
um comentario ofensivo, de teor
sexual, sobre mim na sua pagina

moveis ndo estdo aprovadas para efeitos de comunicagdo empresarial entre colegas ou entre acionistas
internos e externos.

A politica integral da nossa Empresa em relagéo a atividade online
do empregado esta detalhada na Politica Online Mundial da
Johnson & Johnson, disponivel em socialmedia.jnj.com.

pessoal numa rede social.
O meu colega de trabalho pode
fazer isso?

: Nao. O uso de redes
sociais online por parte do
empregado deve cumprir as
politicas da Empresa, incluindo as
politicas de assédio da Empresa.

D
©

21

@ Tratamento Justo


https://socialmediacentral.jnj.com/SupportTemplate/Pass_ResourcePage?PageID=21
https://jnj.sharepoint.com/sites/Dni/Pages/Index.aspx/home

INTEGRIDADE

FINANCEIRA .

Os Nossos Lemas
- Exatidao
- Transparéncia
- Integridade

-> Confianca

I
)
(D

Integridade Financeira
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“A NOSSA
RESPONSABILIDADE
FINAL E PARA COM
OS ACIONISTAS?”

O Nosso Credo




Integridade Financeira .
Protecao dos nossos Ativos

-~ O QUE significa

Mantemos registos financeiros completos e precisos que
representam a condicao e os resultados da Empresa.
Protegemos os bens da nossa Empresa, ativos

e informacdes confidenciais.

- POR QUE MOTIVO ¢ importante

A integridade financeira ajuda-nos a manter a confianga que
nés construimos com os acionistas, governos, doentes,
consumidores, prestadores de cuidados de saide, empregados
e outros parceiros.

-> COMO o fazemos

Estdo em vigor varios controlos para proteger e preservar

a nossa integridade financeira. Cada empregado,
independentemente do titulo ou fungao, é responsavel pelo
cumprimento das politicas e dos procedimentos que envolvem
fundos da Empresa, pela comunicacao de resultados financeiros
e n&o financeiros e pelo uso de propriedade

e ativos da Empresa.

D

Integridade Financeira
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Exatiddo dos registos da Empresa e relatérios publicos

A Johnson & Johnson é uma empresa de capital aberto que conduz os negocios em muitos paises. Em todas
as nossas negociagdes, devemos manter livros e registos precisos que mantenham a integridade dos relatérios
financeiros da Empresa, apoiem a tomada de deciséo interna e fortalegam a nossa reputagdo com os parceiros.

As leis obrigam-nos a ser honestos e precisos nos nossos registos financeiros de modo a refletirem
corretamente as nossas transagdes comerciais. Além disso, é necessario desenvolvermos e mantermos um
sistema de controlo da contabilidade interno adequado. Muitas pessoas confiam em nos para comunicar
informagdes financeiras verdadeiras, integralmente e em tempo util. Exemplos incluem as agéncias
regulamentares do governo, as agéncias de rating e os investidores institucionais e individuais.

Relatérios financeiros imprecisos podem prejudicar a confianga dos acionistas, afetar a nossa reputagéo e
sujeitar a Empresa a coimas e penalizagbes.

Abaixo estéo alguns exemplos de como construimos a integridade financeira nos nossos processos de trabalho:

- Vendemos e compramos produtos e servigcos com base na qualidade, no preco e no servico — nunca
com base em dar ou receber pagamentos, ofertas, entretenimento ou favores, ou com base em outros
relacionamentos com o fornecedor.

- Registamos as vendas e as despesas durante o periodo contabilistico adequado, de acordo com os
principios contabilisticos geralmente aceites.

- Proibimos o uso de fundos, bens ou informagdes da Empresa para quaisquer fins ilegais, incluindo a
compra de privilégios ou beneficios especiais através de subornos, contribuigdes politicas ilegais ou outros
pagamentos ilicitos. Divulgamos e registamos todos os fundos e ativos da Empresa no periodo de
notificagdo apropriado.

- Mantemos os livros e os registos da Empresa precisos e ndo fazemos langamentos falsos ou artificiais por
qualquer motivo.

Aqui estao algumas regras para recordar:

- Siga sempre as politicas de compras e de aprovisionamento da Empresa. Se néo tiver a certeza de quais sé&o
as politicas, pergunte ao seu gestor.

- Certifique-se de que tem todos os pagamentos ou uso de fundos da Empresa analisados e aprovados,
se necessario, pelo gestor apropriado. Ao apresentar despesas de negdcio, siga as politicas de Travel &
Entertainment e Healthcare Compliance and Business Integrity da Empresa.

- Descreva de forma clara e precisa todos os pedidos de pagamento e fornega documentagdo comprovativa;
use os lucros somente para a finalidade solicitada e aprovada.

D)
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Integridade Financeira

Perguntas
e respostas

P: Recebemos uma enorme fatura de um

fornecedor por servigos prestados. O meu
gestor pediu-me para “segurar” esta fatura
até ao préximo trimestre para que possamos
atingir as nossas metas financeiras para este
trimestre. O que devo fazer?

As receitas e as despesas devem ser
reportadas no periodo contabilistico
adequado. Neste caso, se foram
recebidos bens e/ou servicos, a despesa
deve ser acumulada. Nao deve “segurar”
a fatura, mas sim trabalhar com o seu
parceiro financeiro de modo a acumular
adequadamente esta obrigacao.
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Uso dos ativos da Empresa

Contamos com os ativos da Empresa para apoiar o nosso trabalho todos
os dias. Os computadores, dispositivos moveis, hardware e software de
tecnologias de informagao, veiculos, instalagdes, maquinas, matérias-
primas, stocks, propriedade intelectual, materiais consumiveis e outros
ativos séo colocados ao nosso cuidado e s6 devem ser usados para
razdes legais adequadas. Ao trabalhar com informagdes da Empresa

ou ferramentas de tecnologia (como laptops, e-mails, apps, bases de
dados, etc.), os empregados devem criar palavras-passe complexas que
nao possam ser facilmente descobertas e nunca as devem partilhar. As
informagdes sobre a Empresa ndo devem ser armazenadas com servigos
de Internet nao aprovados (cloud) que possam nao ficar protegidos e
possam ser acedidos por pessoas ndo autorizadas.

Propriedade intelectual e informagoes
comerciais confidenciais

A propriedade intelectual e as informagdes confidenciais da Empresa sao
ativos insubstituiveis. Devemos garantir e proteger o uso destes
ativos valiosos.

A propriedade intelectual inclui direitos de autor, patentes, marcas
comerciais, designs de produtos e embalagem, marcas e logotipos,
pesquisa e desenvolvimento, inovagdes e informagdes

comerciais confidenciais.

Em todos os momentos, os empregados devem tomar precaugdes
para proteger a propriedade intelectual e as informagdes comerciais

Perguntas
e respostas

P: Estou a ter um periodo de férias e quero

desligar completamente. Esta tudo bem
se eu deixar o meu laptop com o meu
assistente administrativo para lidar com
quaisquer aprovagdes nos varios sistemas
da Empresa em meu nome? Confio nesta
pessoa completamente, pelo que ndo me

importo de partilhar a minha palavra-passe.

: Nao. Os empregados nunca devem dar

a sua palavra-passe pessoal a ninguém.
Alguns sistemas permitem que delegue
determinadas acoes a outros; outros
sistemas encaminham os assuntos para

o seu gestor em caso de auséncia. Se
ignorar esses controlos, esta a prejudicar a
seguranca dos nossos sistemas, evitando as
suas proprias responsabilidades e a colocar
o seu assistente numa posicao de também
violar a politica da Empresa.

confidenciais da Empresa. Os empregados devem evitar falar ou partilhar essas informagoes em locais

publicos, como aeroportos e restaurantes.

Qualquer suspeita de roubo de propriedade intelectual ou divulgagao nao autorizada ou o acesso a nossa
informagéo da Empresa deve ser imediatamente comunicada ao respetivo gestor ou ao Departamento de
Seguranga da Informagao e Gestéo do Risco, Departamento de Seguranga Global ou

Departamento Juridico.

D)
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Integridade Financeira

EXEMPLOS DE
INFORMACAO
COMERCIAL
CONFIDENCIAL

- Informagdes detalhadas sobre vendas
Metas de desempenho de negocios
Estratégias de produtos

Informagéo sobre novos produtos

Anuncios pessoais pendentes

NN N N N2

Processos de fabrico
e projetos de equipamentos

- Prioridades de investigacéo e
resultados “stage-gate”
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Respeito pelos segredos comerciais e informagdes confidenciais

Respeitamos os segredos comerciais e informagdes confidenciais de outras empresas e individuos. Recolhemos
informagdes de dominio publico e ndo permitimos a recolha inadequada de informagées de propriedade dos outros.

Para recolher informagdes sobre um concorrente, procure fontes publicas, tais como redes sociais, literatura comercial, a
Internet, documentos judiciais, registos regulamentares ou outros documentos publicos. Evite discussdes de informagoes
sobre a concorréncia com os empregados de concorrentes em todas as circunstancias, nomeadamente na associagéo
profissional ou reunides do setor. Seja verdadeiro e nunca deturpe quem é ou onde trabalha num esforgo para saber
coisas sobre os concorrentes.

Conformidade com as leis de valores mobilidrios e de informagdes privilegiadas

Por lei, somos obrigados a divulgar publicamente certas informagdes importantes sobre a nossa Empresa, como vendas,
lucros e aquisi¢des/alienagdes significativas, questdes regulamentares e outros factos relevantes. Quando divulgamos
publicamente estas informagdes, é nossa responsabilidade fazé-lo de maneira completa, precisa,

oportuna e compreensivel.

Os empregados podem descobrir informagdes importantes sobre a Empresa antes de serem divulgadas ao publico.
No entanto, é responsabilidade de cada empregado manter as informagdes materiais ndo publicas confidenciais.
Se os empregados tiverem informagdes importantes que ndo tenham sido divulgadas ao publico, eles ndo tém
permisséo para:

- Comprar ou vender agdes da Johnson & Johnson ou opgdes de compra ou venda de agdes da Johnson & Johnson;

- Fazer transferéncias ou ajustamentos a outros veiculos de
investimento, incluindo fundos de pensdes;

- Divulgar as informagdes materiais ndo publicas a familia, aos ( ; qﬁu,@ M W\, :

amigos ou a qualquer outra pessoa fora da Empresa;

- Recomendar a familia, aos amigos ou a outras pessoas que
comprem ou vendam agdes da Johnson & Johnson ou opgdes de
compra ou venda de agdes da Johnson & Johnson.

além da nossa Empresa. Os empregados ndo podem comprar préximo més, que ainda nao é do
ou vender valores mobiliarios de qualquer outra empresa usando dominio publico.

informag&o material ndo publica importante que conheceram durante
a execugdo das suas fungdes ou através de outros meios.

: Contacte o Corporate Secretary’s
office do Grupo através do e-mail
CorporateSecretary@its.jnj.com ou qualquer
membro do Departamento Juridico para
obter orientacoes.

I
I
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P: Necessito urgentemente de dinheiro e quero
vender as minhas agées da Empresa. Mas
estou nervoso sobre fazer isso agora, porque
tenho conhecimento de que um grande

O cumprimento das leis sobre valores mobiliarios estende-se para evento ird acontecer dentro da Empresa no

Integridade Financeira

UMA LISTA DE
VERIFICACAO DAS SUAS
RESPONSABILIDADES

v Proteja os ativos da nossa Empresa,
incluindo ativos fisicos, como
computadores, telefones, dispositivos
moveis, maquinas, veiculos e ativos
intelectuais, como ideias e inovagoes;

v/ Comunique imediatamente quaisquer
preocupagdes sobre atividades ilegais;

+ Nunca aceite nem oferega um suborno ou
uma oferta inadequada;

v/ Seja honesto e preciso quando
comunicar despesas, vendas e outras
informacgdes financeiras;

Se tiver duvidas sobre o nosso Cédigo,

s e


mailto:CorporateSecretary%40its.jnj.com?subject=

DE INTERESSES:

Evitar situagcdes onde os interesses pessoais possam
entrar em conflito com as responsabilidades da Empresa

Os Nossos Lemas
> Integridade

- Divulgagao

> Etica
> Bom senso

- Reputacao

I
I
)
D
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“SOMOS
RESPONSAVEIS
PERANTE AS
COMUNIDADES
ONDE VIVEMOS E
TRABALHAMOS,

BEM COMO
PERANTE A
COMUNIDADE
MUNDIAL”

O Nosso Credo




Conflitos de interesses

- O QUE significa

Um conflito de interesses é uma situagéo em que uma pessoa
ou organizagao tem responsabilidades ou interesses que entram
em conflito, sejam eles financeiros ou outros, e servir um desses
interesses podera ter um impacto adverso nos restantes
interesses ou responsabilidades.

-~ POR QUE MOTIVO ¢ importante

A maneira como nos comportamos nos Nossos negocios tem um
impacto sobre a nossa reputagédo e a confianga que mantemos com
0s Nossos parceiros de negoécios. Ao reconhecer e tomar medidas
proativas para impedir conflitos de interesses, enviamos uma
mensagem clara sobre a nossa lealdade para com a integridade da
nossa Empresa e a nossa determinacgéo para fazer o que é certo.

- COMO o fazemos

Tomamos decisbes comerciais com base no melhor interesse para a

nossa Empresa e ndo num ganho ou beneficio pessoal. Exigimos que
todos os empregados divulguem, de forma proativa e direta, conflitos
de interesses percecionados ou reais.

£

@ Conflitos de interesses
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Cjbjz,:s« & U w.%@&»@
Quando ocorre um “conflito de interesses”?

P: Dada a reputagao da Johnson & Johnson no meu

Um conflito de interesses é uma situagdo em que uma pessoa ou organizagdo tem interesses que entram em pais, foi pedido a minha equipa comercial para agir
conflito, sejam eles financeiros ou outros, e servir um desses interesses podera ter um impacto adverso nos como consultora no desenvolvimento de diretrizes de
restantes interesses ou responsabilidades. tratamento locais. E aceitavel avancarmos?

Um conflito de interesses pessoal ocorre quando um relacionamento ou atividades pessoais podem influenciar : Este é um conflito organizacional. Deve consultar o

o julgamento e a capacidade de realizar o trabalho de forma objetiva e cumprir as tarefas perante um Departamento Juridico e os Assuntos Governamentais e
empregador. Mesmo a aparéncia ou a perce¢do de um conflito de interesses pode colocar a nossa Empresa Politicas para obter diretrizes sobre a melhor forma de
em risco. Como empregados, nunca devemos permitir que lealdades divididas, o ganho ou beneficio pessoal garantir que qualquer apoio dado a iniciativas politicas
nos impeca de fazer o que é do melhor interesse para a nossa Empresa e para os doentes e consumidores de satde locais é conduzido através de garantias

que servimos. adequadas, cumpre as leis locais e evita a percecao

de que as politicas sdao tendenciosas em relacao aos
nossos produtos.

Um conflito de interesses organizacional pode ocorrer quando entidades dentro da Familia de Empresas
Johnson & Johnson tém relagdes conflituantes com entidades como governos, grupos de pagamento,
prestadores de cuidados de saude ou individuos pertencentes a essas entidades. Por exemplo, um conflito ou
um conflito percecionado pode ocorrer quando as nossas empresas colaboram no desenvolvimento de
produtos e apoiam os sistemas de cuidados de saude e as suas infraestruturas ou diretrizes de tratamento,

enquanto simultaneamente procuram vender produtos ou servigos a essas mesmas entidades. PE N S E N | SSO

Nem sempre é claro se uma atividade cria um conflito de interesses. No entanto, ¢ da responsabilidade de

cada empregado revelar um potencial conflito, seja ele pessoal ou organizacional. Por esta razdo, é esperado - Esta atividade ou relagéo influencia, ou parece influenciar, a
que os empregados discutam possiveis conflitos pessoais — ou duvidas sobre a melhor forma de lidar com minha capacidade de tomar decisdes de negocio corretas
uma situagéo em que pode haver um conflito — com o seu respetivo gestor ou alguém do Departamento de e imparciais ou de outra forma interfere com a minha
Recursos Humanos, da Healthcare Compliance ou do Departamento Juridico. Se existir um conflito ou um capacidade para fazer o meu trabalho?

potencial conflito, a discussdo com o respetivo gestor devera ser documentada. Tal ira ajudar a proteger o > Ganharei pessoalmente alguma coisa ou um membro da

empregado e a Johnson & Johnson caso o assunto alguma vez se coloque em questéo. Os conflitos familia beneficiara do meu envolvimento nesta atividade

com base no meu estatuto como empregado da Familia de
Empresas Johnson & Johnson?

organizacionais devem ser discutidos com a Healthcare Compliance ou com o Departamento Juridico.

Ofertas, entretenimento, hospitalidade, viagens e outros itens de valor

- Estarei a usar ativos da Empresa para ganho pessoal?
Os fornecedores, vendedores e outros parceiros que fazem negdcios connosco sio vitais para o sucesso da

nossa Empresa. Para manter as nossas relagdes com esses parceiros honestas e objetivas, evitamos conflitos
de interesses.

- A minha participagéo fara com que coloque os meus
interesses a frente do que é melhor para a Empresa?

- A divulgagao publica da atividade prejudica a reputagéo da

Os conflitos de interesses podem ocorre ando um empregado solicita ou aceita ofertas, pagamentos
I ner P rrerqu N preg (e ol I rtas, pag ' Johnson & Johnson?

empréstimos, servigos ou qualquer forma de compensagéo de fornecedores, clientes, concorrentes ou
outros que procuram fazer negdcios com a nossa Empresa. Os empregados s6 devem aceitar ofertas,

entretenimento, hospitalidade, viagens ou outros itens de valor dos fornecedores, vendedores ou outros @ (@) 7
contratantes quando eles forem modestos, ndo forem em dinheiro ou equivalente e ndo influenciarem decisdes & uwwv
de negdcio.

a qualquer uma das respostas acima,
discuta a situacdo com o seu gestor ou
peca ajuda.

As nossas politicas de Healthcare Compliance fornecem orientages especificas sobre a entrega de ofertas,
entretenimento, hospitalidade e beneficios semelhantes aos profissionais de saude e elementos do governo.

D
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O QUE E PERMITIDO?

Como uma empresa global, trabalhamos em muitos ambientes diversos, em que certas atividades sdo uma
expressao de educagao ou um reflexo de praticas sociais e/ou culturais. Respeitamos as normas culturais

na medida do possivel, de acordo com as leis e os regulamentos locais pelos quais nos regemos, mas tais
atividades néo podem violar este Codigo. Pode haver momentos em que devemos modificar a nossa resposta de
uma maneira culturalmente sensivel e ponderada, especialmente se os profissionais de saude ou elementos do
governo estiverem envolvidos.

As atividades habituais incluem formas modestas de hospitalidade, tais como almogos ou jantares e ofertas
ocasionais de valor minimo, que néo influenciam as decisdes clinicas ou empresariais. Embora seja dificil definir
“habitual” ou “modesto”, a melhor abordagem ¢ a de exercitar o bom senso. Se |he for oferecido algo que tenha
um valor superior ao nominal, deve consultar o seu gestor. Deve evitar atividades que sejam excessivas ou se
tornem uma ocorréncia regular. Por exemplo, se a agéo fizer com que um terceiro pense que a oferta ou o servigo
afetou o0 seu bom senso, entdo ¢ excessivo e deve ser recusado.

A oferta é “modesta”
ou “habitual”?

A oferta tem um valor superior ao

AqL“ estao algumas seu valor nominal?

das coisas a

considerar se um
fornecedor lhe fizer
uma oferta:

O fornecedor faz ofertas
com regularidade?

/TN

A oferta tem potencialmente
impacto ou influencia a objetividade
do negocio?

Os empregados séo autorizados a obter empréstimos pessoais de instituicdes financeiras que fagam negocios
com a Empresa desde que os empréstimos sejam feitos com base nos pregos e condigdes atuais. A mesma
regra aplica-se quando os empregados compram produtos ou servigos aos nossos fornecedores. As transagdes
devem basear-se nas mesmas condigdes oferecidas a qualquer membro do publico, exceto conforme descrito
em varios programas de beneficios dos empregados.

D
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%LE MBRE-SE..

N&o comunicar um potencial conflito
de interesses € uma violagdo do nosso
Codigo. Em caso de duvida, deve
procurar orientagées do seu gestor.
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ISTO E UM CONFLITO?
Um fornecedor enviou-me uma cesta cheia de doces. Posso aceita-la?

- Pode aceitar pequenas ofertas de valor modesto. No entanto, se a oferta é tal que um terceiro poderia pensar
que a mesma pode influenciar ou interferir com a sua tomada de deciséo, use o bom senso para decidir se
aceita e fale com o seu gestor.

A nossa equipa esta a negociar a cobertura e o reembolso de medicamentos com um sistema de saude
governamental e ficou a saber que a nossa organizagéo de P&D é uma das fortes candidatas a obter uma
bolsa governamental significativa para impulsionar um programa inovador de investigagdo e desenvolvimento.
E permitido mencionar esta bolsa na minha negociagio, reforcando que a nossa Empresa tem varias ligagoes
ao governo e sublinhando a nossa forte relagao?

- Nao. Deve manter a negociagao da cobertura e do reembolso de medicamentos independente do trabalho
a ser desenvolvido pela organizagao de P&D. Contudo, podera ser-lhe pedido que divulgue as varias
relagdes inerentes a sua oferta em conjunto com os passos dados para mitigar qualquer potencial conflito de
interesses organizacional. Os conflitos de interesses podem ter um impacto negativo relevante na reputagéo
e eficiéncia da Johnson & Johnson e nos nossos produtos e servigos.

Posso convidar um cliente para passar uma semana na minha casa de férias?

~> Em geral, é inadequado oferecer algo de valor superior ao valor modesto a um cliente, distribuidor ou
fornecedor. No entanto, se tiver uma estreita relagédo pessoal com essa pessoa, isto pode ser aceitavel sob
certas condigdes. Discuta a situagdo com o seu gestor. Deve registar por escrito o resultado da conversa
com o seu gestor se ficar decidido que a sua oferta é aceitavel e optar por avancar.

Um dos meus amigos da universidade tem uma empresa de estudos de mercado. Fez-me uma apresentagao
muito interessante de um projeto para a Johnson & Johnson a um prego muito baixo. Tenho permisséao para lhe
entregar o negocio?

- Mesmo que os gastos ndo sejam altos, € preciso garantir que a decisao final € baseada em critérios objetivos.
Deve divulgar o vosso relacionamento e a situagao ao seu gestor. Se a Empresa decidir avangar, deve registar
por escrito o resultado da conversa com o seu gestor, destacando os passos dados para mitigar
potenciais conflitos.

Investimentos pessoais, transacdes e interesses comerciais externos

Sabemos que a saude financeira € importante para os nossos empregados e para as suas familias. As vezes,
os empregados podem querer fazer investimentos em negdcios ou assumir um trabalho adicional para ajudar a
construir a sua seguranga financeira. Contudo, os empregados devem evitar potenciais conflitos de interesses.

I
I
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AREAS A EVITAR

- O uso dos ativos da Empresa — fisicos

ou intelectuais — para ganhos pessoais

Prestacéo de servicos a um
concorrente, fornecedor, fornecedor
proposto ou cliente como empregado,
diretor, socio, agente ou consultor

As atividades que influenciam ou
tentam influenciar qualquer transagdo
comercial entre a Empresa e outra
entidade em que um empregado tem
um interesse financeiro direto ou
indireto, ou age como um consultor,
diretor, empregado, sécio ou agente

A compra ou venda de titulos de outra
empresa usando informagdes néo
publicas que obteve através do

seu trabalho

@ Conflitos de interesses
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Os membros da familia e relacionamentos pessoais proximos

As relagbes com os familiares e amigos pessoais podem influenciar as nossas decisoes. E importante ter
cuidado com as decisdes de negocio da Empresa que envolvam relagdes pessoais proximas.

Para evitar conflitos de interesses, os empregados devem:

- Evitar supervisionar ou tomar parte na contratagéo ou promogao de um
membro da familia.

- Evitar manter uma posigdo com acesso ou influéncia sobre as avaliagoes ( 9 qﬁ(w ¢ UM G W

de desempenho, informagdes sobre salarios ou outras informagdes

~
confidenciais relacionadas com um membro da familia. | G4 : Q
Estas situacoes também devem ser evitadas em relagdo a um outro
empregado ou eventual futuro empregado com quem se tem uma relagéo E um relacionamento com um membro da familia
pessoal préxima fora da Empresa_ ou uma outra pessoa, de quem é pr(')XImO, que
podera prejudicar a sua objetividade na tomada

Se alguma dessas situagdes ocorrer, o empregado deve informar o o o
de decisdes de negocio.

gestor sobre o relacionamento. O gestor ird avaliar a situagdo, consultar
a administragédo, se necessario, e pode optar por transferir um dos
empregados para outra posi¢éo disponivel onde néo exista qualquer conflito.

ISTO E UM CONFLITO?

A minha familia tem um interesse de propriedade numa empresa de distribuigdo em crescimento. Gostaria
de autorizar o uso deste distribuidor para uma empresa Johnson & Johnson, porque posso realmente obter
um otimo negdcio. Se eu contar ao meu gestor sobre o interesse da minha familia no negécio, ¢ legal
contratar a empresa de distribuigdo?

- E permitido apresentar o distribuidor para o nosso negdcio. Deve divulgar plenamente a relacdo da sua
familia e a sua propria relagédo com o distribuidor e, em seguida, retirar-se do processo de tomada de
decisdes e gestédo do projeto. A deciséo final deve ser tomada de forma independente por um lider sénior
no negocio sem a sua participagdo e ndo deve procurar influenciar o resultado da deciséo de
forma alguma.

I
I
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O meu cunhado seria a pessoa perfeita para uma nova vaga de marketing que vai abrir. Posso avangar e
contrata-lo sem uma entrevista ou processo de concurso?

- Naéo. Pode referi-lo, mas ele deve passar pelo processo de candidatura normal. Além disso, ndo deve
participar no processo de tomada de decisédo e nédo deve procurar influenciar o resultado da decisao
de forma alguma.

Participagdo em conselhos externos

A participagdo em conselhos externos pode apresentar conflitos de interesses e deve ser divulgada

e discutida com um gestor. Antes de aceitar participagdes em qualquer conselho, é importante
compreender as suas responsabilidades legais e evitar filiagdes que tragam um potencial de distragéo
e conflitos de interesses. A nossa politica de participacdes em conselhos externos fornece uma
orientacéo adicional para executivos.

Embora o nosso Cdédigo fornega exemplos dos conflitos de interesses, é impossivel definir cada situagéo. Se

tiver um conflito de interesses ou nao tiver a certeza se tem um conflito, devera fornecer os detalhes do conflito
ao seu gestor e/ou ao gestor dessa pessoa (se aplicavel) ou ao Departamento de Recursos Humanos ou ao

Departamento Juridico. E uma boa ideia documentar a decisao por escrito.

I
=
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CONHECA 0S 3 “Ds”

- Divulgar
- Discutir
- Decidir

A divulgagao é fundamental. Se tem
alguma duvida e ndo tem a certeza
se uma atividade apresenta um
conflito de interesses, converse com
o0 seu gestor ou qualquer pessoa
descrita na secgéo “Onde ir para
aconselhamento e orientacdo sobre o

nosso Codigo” acerca das
suas preocupagoes.

® Conflitos de interesses 3bh
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CODIGO
DE CONDUTA
EMPRESARIAL

- Viva o Nosso Credo, Conheca o Nosso Cédigo

/

Cuidar do mundo, uma pessoa de
cada vez, inspira e une as pessoas da
Johnson & Johnson.

Esta é a versao atual do Cddigo de Conduta Empresarial da Johnson & Johnson,
atualizada em 2019, e substitui todas as versoes anteriores.

© Johnson & Johnson Services, Inc. 2019
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