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Vart Credo

Vi har ansvar i forsta hand gentemot de patienter, |l&kare, skéterskor, féréldrar och alla andra
som anvander vara produkter och tjanster. For att kunna tillgodose deras behov maste allt vi gor
vara av hog kvalitet. Vi maste oavbrutet stréva efter att erbjuda varde, reducera vara kostnader
och hélla rimliga priser. Kundernas bestéllningar maste expedieras snabbt och korrekt. Vara
affarspartner maste ha maojlighet att géra en skalig vinst.

Vi ké&nner ansvar gentemot vara anstallda som arbetar hos oss 6ver hela vérlden. Vi maste
erbjuda en inkluderande arbetsmiljo dér var och en maste betraktas som en individ. Vi maste
respektera dem for deras olikheter och varje individ for sitt eget varde och sina egna fortjdnster.
De maste ha en kénsla av trygghet, forverkligande och syfte i sina arbeten. Lonerna maste

vara réttvisa och sta i relation till den personliga insatsen och arbetsférhéllandena ska vara
hygieniska, valordnade och sékra. Vi maste stodja medarbetarna i deras hélsa och vélméaende
och hjalpa dem att uppfylla sitt familjeansvar och andra privata ataganden. De anstéllda maste
kénna sig fria att komma med férslag och klagomal. Alla som &r kvalificerade ska ha samma
mojlighet till anstéllning, utveckling och avancemang. Vi maste ha mycket kompetenta ledare,
vilkas handlande &r korrekt och etiskt riktigt.

Vi kanner ansvar gentemot det samhélle vi lever och arbetar i savél lokalt som globalt. Vi maste
hjalpa manniskor att leva hdlsosammare genom battre tillgang till vard och vard pa fler platser

i varlden. Vi maste stréva efter att vara goda medborgare — stodja samhallsverksamhet och
socialt arbete, stimulera béttre halsa och utbildning och béra var del av skatterna. Vi maste
underhalla den egendom vi har formanen att forfoga 6ver samt skydda miljén och

naturens tillgangar.

Slutligen har vi ett ansvar gentemot vara aktiedgare. Verksamheten maste ge en rimlig vinst. Vi
maste experimentera med nya idéer. Forskningen maste fortskrida, utvecklingsprogram initieras,
investeringar infor framtiden géras och misstag betalas. Nya maskiner maste kopas, nya lokaler
anskaffas och nya produkter lanseras. Reserver maste skapas for att klara ogynnsamma tider.
Arbetar vi efter dessa principer, bor aktiedgarna fa en rimlig avkastning.
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Vara produkter och tjanster hjalper en miljard ménniskor runt om i varlden varje dag. Detta faktum ger oss bade
en mdjlighet och ett ansvar for att ge ménniskor som behdver det en béttre halsa. Vart foretag kan na ut till alla
varldens horn vilket &r ett bevis pa att vi nar upp till den héga kvalitet som vara kunder férvéntar sig av

Johnson & Johnson. Det visar dven det enorma fortroende som vara kunder har for véra olika verksamheter.

Som varldens storsta féretag inom halso- och sjukvarden har vi fatt bygga upp detta fortroende under mer &n
hundra ar. Vart Credo végleder oss i vart viktiga arbete och definierar vart ansvar gentemot de patienter, lakare,
skoterskor och forédldrar som anvénder vara produkter och tjanster.

Om Vart Credo &r var kompass, ar uppférandekoden var karta.

Uppférandekoden sékerstéller att vi har hoga krav pa oss sjédlva och var verksamhet. Koden definierar kraven pa
var foretagsetik och utgor grunden for vara foretagspolicyer, processer och riktlinjer, som alla innehaller ytterligare
anvisningar om vilka beteenden som férvéntas.

Véra handlingar, ord och beteenden spelar roll. Som ett globalt féretag vet vi att det &r helt nédvandigt att ha en
arbetsmiljé praglad av mangfald och inkluderande. Nér vi gér det som &r rétt, det vill séga agerar med integritet,
foljer vi vardena i Vart Credo och visar att vi verkligen bryr oss om de ménniskor vi tjanar och respekterar dem vi
arbetar med, oavsett var vi bor eller vilket slags jobb vi utfor.

Jag ar stolt dver att leda ett féretag som har en lang historia av att bedriva verksamheter med héga etiska
standarder, och som &ven hjélper sina medarbetare att gora det ratta. Jag vill pAminna dig om att lasa igenom
Johnson & Johnsons Uppférandekod och anvdnda den som végledning i ditt arbete. Vi maste uppratthalla vart
engagemang for vara intressenter och vara uppmarksamma pé att vara ord och handlingar reflekterar

rétt beteende.

Tack for att du tar ditt ansvar for att arbeta enligt vardena i Vart Credo och uppfylla l6ftena i var uppférandekod.
Dessa dokument &r viktiga verktyg som hjélper oss Johnson & Johnson-medarbetare att hitta nya och positiva satt
att tjdna alla vara viktiga intressenter.

Toagun  Docti”

Joaquin Duato

Bolagsordférande och VD
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Inledning

Vad ar Johnson & Johnsons uppférandekod?

De varden och principer som faststélls i Vart Credo fungerar som var kompass och Johnson &
Johnsons uppférandekod ("koden”) &r den strategiska fardplan som hjélper oss att hélla oss till
dessa varden.

Koden faststéller de grundlaggande kraven for affarsuppférande och tjdnar som en grund for
vara féretagspolicyer, procedurer och riktlinjer, som alla erbjuder ytterligare vagledning pa
férvantade beteenden.

Varfor har vi en kod, och varfér maste vi félja den?

For att fortsétta kunna bedriva var verksamhet och upprétthalla vart goda rykte som ett féretag som
sétter behoven for de manniskor vi tjdnar runt om i varlden i forsta rummet, maste vi léra oss att forsta
och efterleva var kod.

Att folja var kod handlar om att skapa en 6ppen och arlig miljo dar vi kan prestera pa topp i enlighet
med lagen och samtidigt uppfylla integritetskrav. Och vi kan vara stolta 6ver hur vi Gvervinner vara
utmaningar och uppnar véra framgangar.

Om vi far kdnnedom om en Gvertradelse av koden, en féretagspolicy eller lagen kommer vi att agera
for att I6sa problemet och forhindra att det upprepas i framtiden. Beroende pa omsténdigheterna kan
korrigerande och férebyggande insatser innebéra utbildning, radgivning och disciplinédra atgarder,
sdsom dven uppsagning.

Du har ett ansvar att rapportera om du befinner dig i eller kanner till en situation som du tror 6vertrader
eller kan leda till en 6vertradelse av koden, en foretagspolicy eller lagen. Var eskaleringsprocedur kan
erbjuda véagledning om metoder for att vicka uppmarksamhet for en viss fraga.

EE Inledning D
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HUR MAN TAR
RATT BESLUT

Stall dessa fragor ndr du star infor ett svart beslut om affarsuppforande:

- Innebér uppforandet en dvertrddelse av Johnson & Johnsons uppférandekod, en foretagspolicy eller lagen?
- Gar uppforandet emot Vart Credo-ansvar?
- Kommer uppforandet att uppfattas oetiskt for intressenter utanfor vart féretag?

- Skulle uppférandet kunna skada mitt anseende eller det anseende som Johnson & Johnson har?

Om svaret pa nagon av dessa fragor &r "JA" ska du be om hjalp.

Vilka méaste folja koden?

Alla medarbetare inom Johnson & Johnson-koncernen maste forsta och efterleva uppférandekoden, vara
foretagspolicyer och de lagar som styr deras verksamhet. Tillsammans med véra Credo-védrden och andra
foretagspolicyer kommer koden att hjélpa oss att ta ratt beslut och hitta rétt atgarder, oavsett var vi arbetar eller vilken
typ av arbete vi utfor.

Vi anser att varje anstélld ar en ledare, oavsett jobbansvar, titel eller funktion. Genom att félja koden fungerar vi som
en forebild for vara medarbetare, affarspartner, kunder och andra som ser oss utféra vart jobb varje dag.

Chefer har ytterligare ansvar att vara en positiv férebild pa alla satt och hjalpa medarbetare att lasa, forsta och
tillampa koden.

Enskilda personer och féretag som gor affarer & vara vagnar maste aven de folja var uppforandekod, utéver
andra relevanta foretagspolicyer. Tillimpliga bestdmmelser i den hér koden ska inkluderas i kontrakt for
tredjepartsleverantdrer, tillverkare, entreprendrer, séljare och distributérer som gor afférer & Johnson & Johnson-
koncernens véagnar.

EE Inledning D
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Vart kan man vanda sig for att fa rad och vagledning om var kod?

Du &r inte ensam! Vi har processer, riktlinjer och procedurer som hjélper dig att félja den har koden,
féretagspolicyer och lagen. Dra nytta av det breda utbud av férméagor, resurser och den breda expertis som
finns globalt inom Johnson & Johnson, bland annat:

—~ CHEFER OCH SENIORA LEDARE INOM DIN ORGANISATION
kan besvara frdgor och kanner normalt vél till de féretagsriktlinjer som géller for de affarsaktiviteter som
géller i din organisation.

- HR-AVDELNINGEN/GLOBALA TJANSTER
kan besvara fragor om anstallning, férméner och arbetsplatsproblem.

—~ DEN JURIDISKA AVDELNINGEN
kan hjalpa till att forklara och tolka den hér koden & Johnson & Johnsons vagnar i enlighet med lagen.

—~ HEALTH CARE COMPLIANCE/PRIVACY
kan erbjuda rad och vagledning om véra interaktioner med hélso- och sjukvardspersonal och myndigheter
samt om integritet och skydd av personuppgifter fran vara intressenter.

- KVALITET OCH EFTERLEVNAD/MILJOSKYDD OCH MILIOSAKERHET
kan forklara och besvara frdgor géllande kvalitet, sdkerhet, effektivitet och regelefterlevnad for vara
produkter och leveranskedjeprocesser, inklusive fragor om miljo, hélsa och sdkerhet.

~ GLOBAL SAKERHET/INFORMATIONSSAKERHET OCH RISKHANTERING
skyddar medarbetare, tillgdngar och register 6ver Johnson & Johnson-koncernen &ver hela vérlden.
Kontakta lokal sdkerhet vid omedelbar fara eller hot pa arbetsplatsen.

- VART CREDO HOTLINE (credohotline.com)
ar tillganglig 24 timmar om dygnet, veckans alla dagar. Den ar oberoende, sdker och konfidentiell. | de
flesta regioner kan anstéllda vélja att vara anonyma, men uppmuntras att identifiera sig och att erbjuda sa
mycket information som mdijligt, sa att foretaget kan genomfora en sa effektiv utredning som mgjligt av det
rapporterade problemet.
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Alla medarbetares ansvar « %W@ Aﬂ"‘“‘&yﬂ/wv

For att uppfylla vart Credo-ansvar och upprétthalla och férbattra var kultur och vart anseende, Genom att stilla fragor och

litar vi pa att vara anstallda hjélper till att starka koden. Om du missténker att det har skett en rapportera problem agerar du
Overtradelse av koden, eller om du tror att en aktivitet eller ett uppférande skulle kunna leda pa ratt satt och hjalper vart foretag
till en Gvertrédelse, ar det ditt ansvar att rapportera det. att stoppa eller férhindra ett

Oavsett om du rapporterar anonymt eller inte bér du ange sa detaljerade uppgifter som
mojligt s& att problemet kan atgérdas ordentligt och snabbt. Du har dessutom ett ansvar att
samarbeta vid en eventuell utredning.

Vart féretag tolererar inte repressalier mot ndgon som tar upp ett eventuellt problem

felaktigt beteende.

under den har koden eller som deltar i en utredning. Vl G O R

Alla anstallda som deltar i nAgon form av repressalier kommer att straffas med ~— INTE
disciplindra atgarder, som kan inkludera uppsagning.

Ansvaret hos alla chefer q) Dol

Som chef har du ett speciellt och viktigt ansvar for att vara en férebild och agera i enlighet
med var kod. Har kommer négra viktiga riktlinjer som du bor félja:

%

%
%
%

FOLJANDE

Agera som en forebild, visa ett etiskt uppférande nér du utfér dina arbetsuppgifter.
Fatta objektiva affarsrelaterade beslut.

Las igenom koden minst en gang per ar tillsammans med dina medarbetare.

Hjalp dina medarbetare att férsta koden och féretagspolicyerna och ge dem direkt atkomst till resurser
for att hjélpa dem att efterleva koden varje dag.

Se till att medarbetarna kanner till och har fatt ratt utbildning om de relevanta lagar, férordningar och
foretagspolicyer som styr affarsverksamheterna som de deltar i pa foretagets vagnar.

Skapa en miljo som framjar och mojliggor etiskt beteende, dar medarbetarna kanner sig bekvama att
rapportera utan att vara radda for vedergéllning.

Ta alla eventuella 6vertradelser av koden som rapporteras av medarbetarna pa allvar och avgér om SO k réd N ar d u ar
fragan bor eskaleras eller inte. Om den bor gora det ska det ske s& snabbt som mgjligt.

- Vidta korrektiva eller forebyggande atgarder nar nagon bryter mot koden. Osaker el | er om d u
- Stod helt alla eventuella utredningar. k
an dra nytta av ett

o
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Ord vi lever efter
- Credo-ansvar
- Efterlevnad
> Etik
-> Rattvisa

- Opartiskhet
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»VI HAR ANSVAR |
FORSTA HAND
GENTEMOT DE
PATIENTER,
LAKARE,
SKOTERSKOR,
FORALDRAR OCH
ALLA ANDRA
SOM ANVANDER
VARA PRODUKTER
OCH TJIANSTER?”

Vart Credo




Hur vi skoter var verksamhet

- VAD det innebar

Johnson & Johnson-koncernen har férmanen att gora afféarer i flera
lander och regioner i varlden? P& varje enskild plats har vi ansvaret
att kénna till och félja lagar och férordningar som galler for

var verksamhet.

> VARFOR det &r viktigt

Efterlevnad av lagar och forordningar &r obligatoriskt, men det visar
aven vart atagande att vara en ansvarsfull féretagsmedborgare. Det
visar att vi bryr oss om och respekterar de manniskor vi tjanar. Att inte
folja lagar och férordningar kan dessutom resultera i privata och

straffrattsliga boter och straff, fangelsestraff och andra ekonomiska
eller personliga disciplinéra atgarder.

- HUR vi gor det

Vart féretag har utforliga policyer, procedurer och obligatoriska
utbildningar som hjalper vara anstallda att félja lagar och férordningar.
Alla eventuella konflikter mellan lagar och férordningar och den har
uppfoérandekoden bor informeras om till den juridiska avdelningen.

D Var verksamhet
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Ansvaret hos alla anstallda

Alla anstallda ansvarar for att kénna till och félja relevanta lagar, férordningar, féretagspolicyer och
procedurer som styr affdrsaktiviteterna som vara anstallda deltar i.

Utveckling, godkannande, tillverkning, forséljning
och marknadsforing av 1akemedel, medicinsk teknik,
konsumtionsprodukter och tjanster

Vart Credo faststéller att for att méta behoven hos patienter, lékare, sjukskoterskor, modrar, fader och
alla andra som anvénder vara produkter och tjanster maste allt vi gér vara av hogsta kvalitet. Detta
atagande strécker sig till allt vi gor for att leverera vara produkter och tjanster till de personer som
anvander sig av dem.

Vi har som mal att f6lja de hogsta standarderna och den hogsta integritetsnivan nar det géller alla
dessa affarsverksamheter genom att:

- Folja lagar, standarder och férordningar som géller for véra produkter och processer (sasom
kvalitetsférordningar och standarder);

- Uppratthalla etiska, vetenskapliga och kliniska standarder och efterleva alla lagar och férordningar i
alla forsknings- och utvecklingsaktiviteter vérlden tver.

- Garantera sékerheten f6r vara patienter och volontéarer som deltar i kliniska prévningar, skydda deras
integritet och efterleva dataskyddslagar;

F:

En forséljningschef fran ett
konkurrerande foretag har kontaktat
mig for att diskutera priset pa vara
respektive produkter.

: Du bor aldrig delta i en diskussion

med vara konkurrenter om priset

pa vara produkter eller andra
egendomsuppgifter. Om du far ett
telefonsamtal fran en konkurrent, eller
om nagon okidnd kontaktar dig for

att diskutera priser, gor klart for den
personen att du inte kommer att prata
om detta med konkurrenter. Avsluta
konversationen pa ett artigt satt och
rapportera incidenten till den
juridiska avdelningen.

-~ Folja lagar och férordningar som reglerar hur vi far godkannande f6r att sélja vara produkter och hur vi interagerar

med beslutsfattare och andra statliga tjinstemén;

- Folja tillampliga tillverknings-, férpacknings- distributions- och exportlagar och férordningar fér var bransch, samt

lagar och bestdammelser i de lander dar vi gor affarer;

- Folja lagar och férordningar som géller kampanjer, marknadsféring och forséljning av vara produkter, inklusive att
se till att det vi sager ar korrekt och inte missledande och att det &r i enlighet med de regulatoriska godkénnanden

som finns f6r vara produkter;

- Folja lagarna som &r relaterade till produktkvalitet och -sékerhet, enhetlig och proaktiv évervakning av sakerhet,
kvalitet och prestanda hos vara produkter, samt efterleva alla krav for att rapportera biverkningar och klagomal

pa produktkvaliteten.

D)
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Alla anstéallda maste
rapportera om han
eller hon tror att vart
foretag inte féljer en
lag eller forordning.
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Lagar mot mutor och korruption

Johnson & Johnson tar en stark hallning mot korruption och mutor i enlighet med de antibesticknings- och
antikorruptionslagar som géller i manga l&ander runt om i varlden. Vi kréver detsamma fran vara affarspartner. Vi
forbjuder strikt mutor, bedragligt beteende, kickbacks, olagliga betalningar och andra erbjudanden av gévor som
kan paverka eller garantera en oldmplig férdel for en statlig tjansteman, hélso- och sjukvérdspersonal eller kund.

Vi ingér varierande vetenskapliga avtal, utbildningsavtal, kampanjavtal och marknadsféringsavtal med bade statliga
och privata enheter och personer, bland annat hélso- och sjukvardspersonal. Vi interagerar dven med lagstiftare,
icke-offentliga organisationer och inspektionsmyndigheter. Det &r var plikt att fdlja lokala och internationella lagar
och etiska standarder som férbjuder mutor och korruption samt att undvika ett otillborligt inflytande pa de
medicinska beslut som tas av yrkesméanniskor inom hélso- och sjukvarden och de kdpbeslut som tas av de entiteter
som koper vara produkter och tjanster. Vardedverféringar till tredje part maste ha ett verkligt marknadsvérde for
levererade tjanster och det méaste finnas ett legitimt behov av varorna och tjénsterna. Bidrag och donationer far
endast géras om Johnson & Johnson inte ges nagot av varde i gengald.

For ytterligare radgivning, |as igenom véra Health Care Compliance Global Framework, U.S. Regulatory Guidance
Documents och Health Care Business Integrity Guide (tillamplig globalt), vilket inkluderar viagledning om Ethical
Sales & Marketing Practices. Vilka vi gor affarer med och var de gors kan variera, men vart tillvigagangssatt

ar detsamma.

- Vi behandlar afférspartner, konkurrenter och andra intressenter och beslutstagare med respekt.

- Vi stravar efter att arbeta med tredjeparter som dven de varderar och visar upp hdga etiska standarder i sitt satt
att bedriva verksamheten.

Antitrust- och konkurrenslagar

Antitrust- och konkurrenslagar méjliggor en rattvis konkurrens och skyddar kunder fran orattvisa affarsmetoder.
Dessa lagar behandlar ofta olagliga avtal mellan féretag, som till exempel prisséttning och andra orattvisa
handelsmetoder som begransar konkurrensen.

Vi féljer helt alla tillampliga antitrust- och konkurrenslagar.

Vi ansvarar for att ta hand om vara kunder, leverantdrer, konkurrenter och andra tredjeparter pa ett rattvist satt.
Detta innebér att vara anstéllda undviker att ta oréttvisa férdelar genom manipulation, undanhéllande eller felaktig
representation av nyckel-fakta eller genom andra orédttvisa metoder. For frdgor om antitrust- och konkurrenslagar,
kontakta den juridiska avdelningen.
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F: En kirurg har berattat for mig att en

distributér som séljer vara produkter
har bjudit in kirurgen att vara deras
gast for en golfweekend pa en resort.
Kirurgen fragar om denna inbjudan

ar lamplig eftersom den kommer

fran var distributor och inte fran
Johnson & Johnson.

: Distributorer, forsaljningsombud och

andra tredjepartsrepresentanter som
agerar a foretagets vagnar kan inte delta
i aktiviteter som skulle vara forbjudna
om de utférdes direkt av en anstalld
inom Johnson & Johnson-koncernen. Du
bor omedelbart meddela din chef, den
juridiska avdelningen eller avdelningen

for Health Care Compliance om det du
har fatt reda pa om distributrens
felaktiga upptradande.
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Global handelsefterlevnad: antibojkottlagar och
handelssanktionslagar

Som en global leverantér av hélso- och sjukvardsprodukter och -tjanster utfor vi import- och
exporttransaktioner varje dag och vi méste dérmed félja alla tilldmpliga lokala, regionala och
internationella handelslagar, -regler och -férordningar. Vi respekterar dven handelssanktioner
och import-/exportrestriktioner som har faststéllts av myndigheter som ar tillamliga pa

vara verksamheter. Vid frdgor om grénsdverskridande transaktioner ska du kontakta
ekonomiavdelningen eller den juridiska avdelningen.

"Tredjelandsbetalningar”

Inga betalningar av ndgot slag ska goras till en tredjepart i ett annat land &n i det land
dar forsaljningen gjordes eller i det land dar distributoren eller forsaljningsombudet har
sin huvudsakliga verksamhet. Vid frdgor om "tredjelandsbetalningar” ska du kontakta
ekonomiavdelningen eller den juridiska avdelningen.

Manskliga rattigheter

Véra Credo-varden dikterar att vi agerar som goda globala medborgare. Vart engagemang

for att respektera de manskliga rattigheterna i var vardekedja — fran vara egna medarbetare

till var leveransbas och de samhéllen dér vi bor och verkar — beskrivs i var position i fragan om
ménskliga réttigheter.

Politisk aktivitet

Johnson & Johnson har atagit sig att engagera sig i samhéllet. Vart politiska stéd och vara

politiska bidrag gors i enlighet med lagarna i de jurisdiktioner dér vi utfor dessa verksamheter.

Foretagens politiska verksamheter, inklusive lobbyverksamhet, regleras och méste rapporteras
enligt amerikansk lagstiftning och enligt lagarna i manga lander dér Johnson & Johnson gor
affarer. Alla politiska verksamheter och lobbyverksamheter samt méten med statliga tjdnsteman
ska samordnas och anpassas efter avdelningen Government Affairs & Policy.

Vi respekterar medarbetarnas rétt att delta i politiska verksamheter for att stédja politiska
grupper, tjansteman eller kandidater. Sddana aktiviteter maste vara frivilliga och utféras pa
medarbetarens egen tid och pa medarbetarens egen bekostnad. Det maste vara tydligt att
medarbetaren agerar oberoende och inte som en representant for foretaget.

D)

°o— D Var verksamhet

F: En van till mig stéller upp pa ett
politiskt val. Kan jag hjalpa henne
med kampanjen?

D

: Ja, ditt frivilliga stdd éar ditt personliga

beslut. Du far daremot aldrig

anvanda Johnson & Johnsons resurser

- inklusive foretagstid, telefoner,
e-postmeddelanden, leveranser,
foretagsnamnet eller position i foretaget
— for att framja kampanjen.
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Offentlig upphandling

Offentliga myndigheter ar viktiga kunder for Johnson & Johnson-koncernen, eftersom de koper vara hélso- och
sjukvardsprodukter och -tjanster. | madnga lander styrs offentliga organ, sdsom statligt drivna sjukhus, av lokala lagar
om hur de ska kdpa in produkter och tjanster. Som en produktleverantdr maste vi dven folja dessa lagar. Varken
olampliga forsok att paverka eller 6verfora varde ar tillatna.

Anstéllda som &r inblandade i anbudsprocesser eller som erbjuder sig att tillhandahalla vara produkter och tjanster
under ett avtal till en offentlig myndighet méaste forsta och folja dessa regler for offentlig upphandling. Dessa regler
kan vara komplexa, men &r valdigt viktiga for var verksamhet. Den juridiska avdelningen kan ge vagledning om
dessa regler.

Rattvisa inkop

Vart féretag kdper manga saker som &r nddvandiga for vart arbete, sdsom ingredienser till var forskning, utveckling Lo
och tillverkning, tillbehdr och utrustning till vara kontor och cateringtjanster till vira moten. Nér vi gér dessa och v v

andra inkdp maste vi agera opartiskt mot saljare, leverantérer och andra tjénsteleverantorer. Medarbetare maste félja "
féretagets upphandlings- och inképspolicyer. W

Se avsnittet “Intressekonflikter” i koden for ytterligare vagledning om att acceptera gavor och underhallning fran,
och ha personliga relationer med, séljare, leverantorer och tjdnsteleverantérer.

/ | VILKA VI LEVER OCH

ARBETAR OCH AVEN

Vart Credo slér fast: "Vi méste”underh(l'i.llla deln egendom vi har forménen a.l_t_t forfoga Gver gamt skydda.l T”j?n . va rldssam hé"et
och naturens tillgangar! Vara foretagsovergripande héllbarhetsprogram hjélper oss att minska den miljémassiga
paverkan fran var verksamhet, vara produkter och tjénster, hantera miljérisker och efterstréva hallbarhetsinitiativ,
som till exempel att minska avfall och stodja atervinning. Alla medarbetare maste félja de bolagsévergripande
programmen, samt kdnna till och folja miljélagar och -férordningar som &r relaterade till vart specifika arbetsansvar.
Detta inkluderar att folja regler som &r relaterade till rapportering, godk&nnande och registrering av kemiska
ingredienser som anvands i var produktion och i vara produkter.

Lagar och férordningar om hallbarhet och miljé

)
D
©

°o— D Var verksamhet
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Djurskydd

Vi anser att den etiska och humana behandlingen av djur som krévs for vetenskapliga undersokningar maste vara bade
ett moraliskt och regulatoriskt ansvar. Vi uppfyller de strikta standarder som finns faststéllda i vara riktlinjer fér human
behandling av djur. Utover det stoder vi avancerade alternativ till djurférsok.

Sekretess

Nér vi gor affarer samlar vi in och lagrar personuppgifter om medarbetare, affarspartner, patienter, yrkesmanniskor
inom halso- och sjukvarden, kunder och andra. Det handlar bland annat om adresser, fédelsedatum samt ekonomiska,
medicinska och andra uppgifter. N&r vi samlar in och behandlar personuppgifter maste vi folja lokala lagar och
foretagets integritetspolicyer.

Personuppgifter ska samlas in enbart for lagliga affarssyften, delas enbart med dem som tillats atkomst, skyddas i
enlighet med sakerhetspolicyer och enbart lagras sa ldnge det behdvs. Vi maste &dven se till att tredjeparter med atkomst
till personuppgifter ar avtalsenligt bundna till att skydda dem i enlighet med tillampliga data- och sékerhetsstandarder.

N

Visste du att ...?

Den juridiska avdelningen &r tillgénglig
for att halla utbildningar och erbjuda
végledning for att hjalpa vara
verksamheter och anstéllda att forsta
och efterleva lagar och férordningar

i de lander dér vi gor affarer.

Du hittar utférliga policyer om viktiga
amnen som tacks av koden pa

Johnson & Johnson Law Center.

)
I
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RATTVIS
BEHANDLING

Ord vi lever efter
- Vardighet och respekt
- Mangfald och inkludering

- Halsa och sakerhet

D
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VI KANNER
ANSVAR o
GENTEMOT VARA |
ANSTALLDA 2
SOM ARBETAR

HOS 0SS OVER
HELA VARLDEN?”

Vart Credo




Rattvis behandling « anstallda

- VAD det innebar

Vi behandlar varandra med respekt, vardighet och rattvisa. Var och
en av oss fortjanar en inkluderande arbetsplats dar vi far rattvis
ersattning och kan prestera pa topp.

> VARFOR det &r viktigt

Olika tankar, formégor, erfarenheter och personliga egenskaper
gor var arbetsmiljo rikare och leder till battre affarsbeslut och
resultat. Nar vara anstallda engagerar sig fullt ut och ges ansvar,
driver vi pa innovation och skapar halso- och sjukvardslésningar
som é&r en férdel for samhéllen i hela varlden.

- HUR vi gor det

Var uppférandekod aterspeglar de principer som definierar hur vi
behandlar varandra, héller vara arbetsytor sékra och sunda, skapar
en tillhérighetskansla och erbjuder lika mojligheter till

var arbetsstyrka.

D @ Réattvis behandling
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Fragor och

Vi pé Johnson & Johnson tror p& manniskornas kraft och vérde, en global mangfald och inkluderande kultur, rotad i de sva r
etiska beteenden och den respekt och integritet som faststélls i Vart Credo. En engagerad, hogpresterande och
mangfaldig arbetsstyrka kommer béttre att forstd och atgarda de utmaningar och behov som vara patienter, kunder
och yrkespersoner inom hélso- och sjukvarden samt vara samhéllen stalls infor.

Engagera var arbetsstyrka

F: Mitt team ar efter tidsplanen nar det
géller att avsluta ett projekt och vart
operativa foretag ar beroende av oss

. . . . . . for att mota tidsfristen. Vi har hittat

Policy mot diskriminering, trakasserier och mobbning T Y g —

Over nagra av sékerhetsprocedurerna.

Om vi &r forsiktiga &r det val OK att

paskynda processen for att

mota tidsfristen?

Vi méaste behandlas réttvist och respekteras for vara insatser. Vart foretag erbjuder lika mojligheter till anstéllning. Vi
tillhandahaller lampligt boende till kvalificerade personer med funktionsnedsattning savéal som till personer med behov
som ar relaterade till deras religidsa vanor eller utdvande. Vi baserar anstéllningsbeslut pa meriter och véager in
kvalifikationer, fardigheter och resultat. Vi tolererar inte diskriminering baserad pa egenskaper som alder, kon, ras,
etnisk bakgrund, sexuell laggning, kdnsidentitet, nationellt ursprung eller religiésa trosuppfattningar. Vi tolererar inte : Sikerhetsprocedurer finns pa plats for
nagon form av trakasserier eller mobbning. er sikerhet och for att skydda
integriteten hos vara produkter och
hédlsan hos dem som anvéander dem.

Dessa bestammelser géller vid interaktion med anstéllda, kunder, entreprendrer, leverantérer och arbetssdkande och
alla andra interaktioner dar anstéllda representerar Johnson & Johnson-koncernen.

Det &r inte tillatet att hoppa Gver
sdkerhetsprocedurer. Ha ett méte med
din chef for att utveckla en plan som

En saker och sund arbetsmiljo

Vi p& Johnson & Johnson har atagit oss att erbjuda en siker och sund arbetsplats fér anstallda, entreprenérer och gor att ditt arbete utfors sdkert och i
bestkare som arbetar i, eller besoker, vara anlaggningar och lokaler. enlighet med géllande regelverk.

Alla medarbetare och besokare ar ansvariga for att ta hénsyn till sédkerhet och hélsa och ska:

- Snabbt rapportera osékra och farliga tillstand till arbetsledare och vérdar.

- Folja alla foretagets policyer, standarder och rutiner géllande halsa och sékerhet pa arbetsplatsen.
-> Folja alla tillampliga lagar och férordningar géllande hélsa och sékerhet pa arbetsplatsen.

Barnarbete, ménniskohandel och olagligt, krdnkande eller patvingat arbete har ingen plats i vara verksamheter eller i
de verksamheter som bedrivs av tredjepartsleverantorer till Johnson & Johnson-koncernen. Utover att krava efterlevnad
av lokala lagar och férordningar har Johnson & Johnson policyer som férbjuder anvandningen av patvingat eller
obligatoriskt arbete vid tillverkning av vara produkter och produktkomponenter. Tredjepartsleverantérer maste félja vara
ansvarsstandarder for leverantorer som inkluderar vagledning om etik, arbetskraft, anstéllining och respekt for
manskliga rattigheter samt om deras medarbetares hélsa, sdkerhet och vélbefinnande.

D
©
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Anvandning av sociala medier

Sociala medier inkluderar alla digitala kommunikationskanaler som tillater privatpersoner att skapa och dela

innehall och publicera kommentarer.

Alla medarbetare maste folja alla féretagspolicyer i sin anvéndning av sociala medier och relaterat
foretagsinnehall och féretagstillgangar. Vara policyer géller for kommunikation relaterat till jobbansvar och

for privat kommunikation som kan ha paverkan pa féretaget. | personliga aktiviteter p& sociala medier ska
medarbetare vara respektfulla och komma ih&g att deras beteende kan paverka hur andra ser pé vilka vi &r N2

och vad vi star for som féretag.

Medarbetare bor inkludera ett korrekt férklaringsmeddelande nér de talar om féretaget och/eller vara
produkter och tjanster. Tillstind maste skaffas, och ansvarsfrihet beviljas, nar bilder eller filmer som innehaller

andra personer ska visas.

v
v
v

Var uppmarksam pa rapporteringsskyldigheter, inklusive rapporteringsprocedurer fér biverkningar, och

skydda Johnson & Johnsons konfidentiella uppgifter. Alla anstéllda bor tédnka pa det innehall som skapas,

<

delas och publiceras och komma ihdg att internet &r en allman plats. Anvand alltid gott omdéme nér du deltar
i aktiviteter pa sociala medier. Var medveten om skillnaden mellan social kommunikation och

foretagskommunikation, eftersom de flesta plattformar for sociala medier och mobilapplikationer inte &r

godkanda for affarsrelaterad kommunikation mellan kollegor eller mellan interna och externa intressenter.

Vart foretags kompletta policy géllande anstélldas onlineaktiviteter
beskrivs i Johnson & Johnsons globala onlinepolicy, som finns

tillganglig pa socialmedia.jnj.com.

Fragor och
svar

F: En medarbetare har lagt ut en
stétande, sexuell kommentar om

mig pa sitt personliga sociala
medium. Har min medarbetare
tillatelse att gora det?

: Nej. Medarbetares anvandning
av onlinebaserade medier
maste folja foretagets policyer,
inklusive foretagets policyer
om trakasserier.

D
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EN CHECKLISTA
OVER DINA
ANSVARSOMRADEN

Kann till uppférandekoden

Respektera mangfald och inkludering

Var inkluderande

Behandla dina medanstéllda med
vardighet och respekt

Hall dig séker pa arbetet och hjalp
andra att gora detsamma

Rapportera om nagon bryter mot var
kod, oavsett om personen ar anstalld
i foretaget eller om det ror sig om en
sdljare, kund eller temporéar arbetare

Om du har fragor, be om hjalp
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EKONOMISK
INTEGRITET
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Ord vi lever efter

-> Korrekthet
> Oppenhet

- Integritet

- Tillforlitlighet

(D

Ekonomisk integritet
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"WART SLUTLIGA
ANSVAR AR
GENTEMOT VARA
AKTIEAGARE?”

Vart Credo




Ekonomisk integritet «ch att
skydda vara tillgangar

- VAD det innebar

Vi redovisar ekonomiska fakta komplett och korrekt, fér att pa ett
arligt satt presentera féretagets tillstand och resultat. Vi skyddar
vart féretags egendom, tillgangar och konfidentiella uppgifter.

> VARFOR det &r viktigt

Ekonomisk integritet hjélper oss att behélla tilliten och
fortroendet vi har byggt upp hos aktiedgare, myndigheter,
patienter, kunder, halso- och sjukvardsleverantérer, anstallda och
andra intressenter.

- HUR vi gor det

Det finns flera kontroller pa plats for att skydda och bevara var
ekonomiska integritet. Alla anstallda, oavsett titel eller funktion,
har ansvar att f6lja de policyer och procedurer som involverar
foretagsfonder, rapportering av ekonomiska och
icke-ekonomiska resultat och anvandningen av
foretagsegendom och -tillgangar.

=2

Ekonomisk integritet
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Korrekthet i foretagets bokforing och offentliga rapporter

Johnson & Johnson &r ett borsnoterat foretag som bedriver verksamhet i flera lander. Vi maste i alla ldgen halla
korrekta bokforingsposter och poster som uppratthéller integriteten hos foretagets ekonomiska rapportering,
stédjer vart interna beslutsfattande och starker vart anseende gentemot intressenterna.

Lagar kréver att vi ska vara sa arliga och korrekta som mojligt i vara finansiella register, sa att de aterspeglar vara
affarstransaktioner pa korrekt satt. Dessutom &r vi skyldiga att utveckla och upprétthalla ett adekvat system for
intern redovisningskontroll. Manga personer forlitar sig pa oss for att rapportera ekonomisk information pa ett
arligt, komplett och tidsenligt satt. Bland dessa finns reglerande myndighetsorgan, kreditvérderingsinstitut och
institutionella och individuella investerare.

Felaktig ekonomisk rapportering skulle kunna underminera intressenternas fortroende, inverka pa vart anseende
och gora sa att foretaget blir foremal for boter och straffavgifter.

Nedan finns nagra exempel pa hur vi skapar ekonomisk integritet i vara arbetsprocesser:

- Vi séljer och képer produkter och tjanster baserat pa kvalitet, pris och service — aldrig baserat pa att ge eller ta
emot betalningar, gavor, underhallning eller tjénster eller baserat pa andra relationer med leverantéren.

- Vi bokfér férsaljningen och utgifter under ratt bokfoéringsperiod i enlighet med generellt
godkénda bokfdringsregler.

- Vi forbjuder anvandningen av foretagsfonder, tillgangar eller information for alla eventuella olagliga syften,
inklusive kop av privilegier eller specialférmaner genom mutor, olagliga politiska bidrag eller andra olagliga

o
betalningar. Vi informerar om och bokfér alla féretagsfonder eller -tillgangar under ratt rapporteringsperiod. Fra g o r OCh

- Vi haller vara féretagsbocker och -register korrekta och vi skapar inte falska eller ogiltiga poster oavsett orsak. sva r

Har fi 5 | ha i atanke:
arfinns nagra regler att ha | atanke F: Vifick en stor leverantorsfaktura for

tillhandahallna tjanster. Min chef har

- Folj alltid féretagets upphandlings- och ink&pspolicyer. Om du inte &r sdker pa vilka policyer som géller kan du
radfraga din chef.

uppmanats att "halla” den hér fakturan fram
till ndsta kvartal sa att vi kan uppfylla vara
- Se till att ha alla utbetalningar eller anvindning av féretagets pengar granskade och godkinda, pa det sétt finansiella mal for detta kvartal. Vad bor

som krivs, av tillamplig chef. Nar du skickar in affarsutgifter, folj foretagets policyer fr resor och underhélining jag gora?
och Health Care Compliance and Business Integrity.

: Intdkter och kostnader maste

- Beskriv alla betalningsanmodanden pa ett tydligt och korrekt sitt och skicka in stéddokumentation: anvéand redovisas i ratt redovisningsperiod.

processen enbart fér det 6nskade och godkéinda syftet. | detta fall, om varorna och/eller
tjansterna har mottagits, maste

utgiften bokforas. Du ska inte ”halla”
fakturan, utan du ska samarbeta med
din finanspartner for att pa lampligt
satt kunna tillmotesga detta ansvar.

I
I
D)
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Anvandning av foretagets tillgangar

Vi férlitar oss pa foretagstillgdngar for att stddja vart dagliga arbete.
Datorer, mobila enheter, informationsteknik, hardvaror och mjukvaror,

bilar, anlaggningar, maskiner, ravaror, inventarier, immateriella rattigheter,
leveranser och andra tillgdngar som vi far férfoga 6ver boér endast anvéndas
av juridiska, lampliga skél. Nar vi arbetar med féretagsinformation eller
tekniska verktyg, sdsom bérbara datorer, e-post, appar, databaser osv., bor
medarbetare ange komplexa |6senord som inte &r latta att gissa och de far
aldrig dela I6senord. Foretagsuppgifter far aldrig lagras med icke-godkénda
internet- eller molntjénster eftersom de kanske inte &r skyddade och kan
nas av icke-auktoriserade personer.

Immateriell aganderatt och konfidentiell
affarsinformation

Foretagets immateriella egendom och konfidentiella uppgifter &r
oersattningsbara tillgangar. Vi maste sékra och skydda anvéndningen av
dessa vardefulla tillgangar.

Immateriell egendom inkluderar upphovsratt, patent, varumérken och
férpackningsdesign, varumérkesnamn och logotyper, forskning och
utveckling, uppfinningar och handelshemligheter.

Alla anstallda bor vidta atgarder for att skydda féretagets immateriella
egendom och konfidentiella affarsuppgifter. Alla anstéllda bor undvika att
prata om eller dela uppgifter om saddan information pa allménna platser, som
till exempel flygplatser och restauranger.

Fragor och svar

F: Jag tar semester dar jag vill vara helt

nedkopplad. Ar det OK att lamna min
bérbara dator till min administrativa
assistent sa att hen kan hantera

alla eventuella godkénnanden i flera
foretagssystem & mina véagnar. Jag litar
helt pa den hér personen sa jag har inget
emot att dela mitt I6senord.

S: Nej. Anstillda ska aldrig lamna ut sina

personliga I6senord till nagon. Vissa
system tillater dig att delegera vissa
atgarder till andra; andra system eskalerar
fragor till din chef nar du dr borta. Om du
underlater att anvdnda dessa kontroller
underminerar du sdakerheten i vara system
och du tar inte ditt ansvar, samt att du
forsatter din assistent i en situation som
bryter mot foretagspolicyn.

Alla missténkta stélder avimmateriell egendom eller obehériga avsléjanden av, eller obehorig atkomst till, vara
féretagsuppgifter bér omedelbart rapporteras till din chef eller till avdelningarna for IT-fragor, juridiska fragor

eller global sdkerhet eller till den juridiska avdelningen.

(D

Ekonomisk integritet

EXEMPEL PA
KONFIDENTIELLA
AFFARSUPPGIFTER

- Detaljerade forséljningsuppgifter
Mal for affarsprestanda
Produktstrategier

Ny produktinformation

Vantande personliga meddelanden

NN N N N2

Tillverkningsprocesser och
utrustningsdesign

- Forskningsprioriteter och
milstolpsresultat
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EN CHECKLISTA

Vi respekterar handelshemligheter och konfidentiell information om andra féretag och privatpersoner. OVE R Dl NA

Vi samlar in information fr&n de allmdnna doménerna och vi tillater inte otillborlig insamling av andras AN SVARSO M RAD E N

immateriella egendom.

Respekt for handelshemligheter och konfidentiella uppgifter

v/ Skydda dina féretagstillgangar, inklusive
fysiska tillgangar sdsom datorer,
telefoner, mobila enheter, maskiner,
fordon och immateriella rattigheter,
sasom idéer och uppfinningar

Du kan hitta information om en konkurrent genom att soka i allménna kéllor, som till exempel i media,
handelslitteratur, internet, domstolsbeslut, regulatoriska ansékningar eller andra offentliga handlingar.
Undvik i alla sammanhang och dven vid externa méten att samtala med anstéllda hos konkurrenter om
konkurrensbetonade angeldgenheter. Var sanningsenlig, och férvréng aldrig vem du &r eller var du arbetar i
syfte att fa reda pa saker om konkurrenter.

v Rapportera omedelbart om eventuella

Efterlevnad av vardepapperslagar och lagar for insiderhandel misstankar om en olaglig akivitet
Enligt lag maste vi offentligt avsl6ja viss viktig information om vart féretag, sdsom forséljning, vinster och ' Acceptera och erbjud aldrig en muta eller
viktiga ink&p/avyttringar, regulatoriska fragor och andra materialhéndelser. N&r vi avsldjar den hér informationen en otillborlig gava

offentligt &r det vart ansvar att géra det komplett, korrekt, punktligt och pa ett férstaeligt satt. o -
v Var &rlig och korrekt néar du rapporterar

Medarbetare kan hitta viktig information om féretaget innan den har slappts till allménheten. Det &r dock varje kostnader, forséljning och annan
medarbetares ansvar att hélla materiella icke-offentliga uppgifter konfidentiella. Om en anstalld har viktig ekonomisk information
information som inte har offentliggjorts till allménheten har han/hon inte tillatelse att:

> Ko ller salja Joh & Joh ktier eller "saljopti " eller "kdpopti :
?pae er sélja Johnson & Johnsons aktier eller "séljoptioner” eller "kipoptioner Om du har fragor om var kod,
pa Johnson & Johnsons aktier;

- Gora overforingar eller justeringar till andra investeringsinstrument, @.,(7/ NV w

inklusive att ta ut pengar.

- Avsl6ja materiell icke-offentlig information till familjemedlemmar,
vénner eller andra personer utanfor foretaget;

- Rekommendera till familj, vénner eller andra att de képer eller
séljer Johnson & Johnsons aktier eller "k&poptioner” eller
"séljoptioner” pa Johnson & Johnsons aktier.

F: Jag har ett akut behov av kontanter och vill
sdlja mina vardepapper i foretaget. Men jag
ar nervos att gora det nu eftersom jag vet

Folja vardepapperslagar som gar utéver vart féretag. Medarbetare att det kommer att hdnda nagot stort inom

kan inte kdpa eller sélja vardepapper hos nagot annat féretag genom foretaget ndsta ménad som inte &r

att anvdnda materiella icke-offentliga uppgifter som de har fatt under offentlig information.

utférandet av sina uppgifter eller genom andra medel.

: Kontakta CorporateSecretary-kontoret pa
CorporateSecretary@its.jnj.com eller nagon
anstalld pa den juridiska avdelningen
for vagledning.

I
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INTRESSE-
KONFLIKTER:

Undvik situationer dér personliga intressen kan
innebara en konflikt med féretagsansvaren

Ord vi lever efter
> Integritet
- Yppande
> Etik
- Gott omdéme

> Anseende

D
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- VAD det betyder

En intressekonflikt ar en situation i vilken en person eller organisation
har motstridiga intressen eller ansvarsomraden, ekonomiskt eller pa
annat satt, och ett av dessa intressen kan ha en negativ inverkan pa
ovriga intressen eller ansvarsomraden.

- VARFOR det ar viktigt

Sattet vi uppfor oss pa i vara affarsroller har en inverkan pa vart
anseende och den tillit vi har gentemot vara intressenter. Genom
att erkdnna och proaktivt forhindra intressekonflikter skickar vi ett
tydligt budskap om var lojalitet mot vart foretags integritet och var
beslutsamhet att géra det som ar korrekt.

- HUR vi gor det

Vi tar affarsbeslut baserade pa vad som ar det basta for vart foretag
och inte baserat pa personlig vinning eller formaner. Vi kraver att alla
anstéllda proaktivt och omedelbart informerar om alla faktiska eller
troliga intressekonflikter.

I
)
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Vad hander nar en intressekonflikt intraffar?

En intressekonflikt &r en situation i vilken en person eller organisation har motstridiga intressen,
ekonomiskt eller pa annat sétt, och ett av dessa intressen kan ha en negativ inverkan pa &vriga intressen
eller ansvarsomraden.

En personlig intressekonflikt intréffar nar en personlig relation eller aktivitet kan inverka pa ens omdome eller
formaga att utfora sitt jobb pa ett objektivt sitt och skota alla sina arbetsuppgifter hos sin arbetsgivare. Aven
skenet av eller misstanken om en intressekonflikt kan utsatta vart foretag for en risk. Som medarbetare far vi
aldrig lata delade lojaliteter, personlig vinning eller formaner ga ut 6ver foretagets eller vara patienters och
kunders intressen.

En organisatorisk intressekonflikt kan uppsta nar enheter inom Johnson & Johnson-koncernen har
motstridiga forhallanden med enheter som till exempel myndigheter, betalningsgrupper, hélso- och
sjukvardsleverantdrer eller individer inom dessa enheter. Till exempel kan en konflikt eller upplevd konflikt
uppsta nér vara foretag samarbetar i utvecklingen av produkter och stédjer hélso- och sjukvéardssystem och
deras riktlinjer for infrastruktur eller behandling, samtidigt som de &dven forsoker sélja produkter eller tjanster
till dessa enheter.

Det ar inte alltid tydligt om en aktivitetet skapar en intressekonflikt eller inte. Det &r dock alla anstélldas
ansvar att informera om eventuella konflikter, antingen personliga eller organisatoriska. Pa grund av detta
forvantas medarbetare diskutera eventuella konflikter eller fragor om metoder hur man bast hanterar en
situation dar en konflikt kan existera med sina chefer eller nagon fran HR-avdelningen, Health Care
Compliance eller den juridiska avdelningen. Vid en konflikt eller en potentiell konflikt ska diskussionen med
chefen dokumenteras. Detta bidrar till att skydda medarbetare och Johnson & Johnson om situationen
nagonsin ifragasétts. Organisationskonflikter ska diskuteras med Health Care Compliance eller den
juridiska avdelningen.

Gavor, underhéllning, gastfrihet, resor och andra vardeartiklar

Leverantdrer, séljare och andra som gor affarer med oss ar viktiga for vart féretags framgang. Vi undviker
intressekonflikter for att behalla rattvisa, drliga och objektiva relationer med dem.

Intressekonflikter kan intréffa nar en anstalld efterfragar eller accepterar gavor, betalningar, 1an, tjanster eller
nagon form av kompensation fran leverantorer, kunder, konkurrenter och andra som séker géra affarer med
vart foretag. Medarbetare bor enbart acceptera géavor, underhallning, gastfrihet, resor eller andra vardeobjekt
fran leverantdrer, saljare eller andra entreprendrer nér de ar blygsamma, inte ar i kontanter eller likvida medel
och inte paverkar affarsbeslut.

Vara Health Care Compliance-policyer erbjuder specifika riktlinjer fér att erbjuda gavor, underhallning och
liknande formaner till medarbetare inom hélso- och sjukvarden och statliga tjansteman.

D
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F: Mitt kommersiella team har mot bakgrund av Johnson
& Johnsons rykte i mitt land blivit ombedda att ge
vagledning vid utvecklingen av riktlinjer for lokal
behandling. Ar det acceptabelt for oss att fortsétta?

: Detta ar en organisationskonflikt. Du bor radgéra med
den juridiska avdelningen och Government Affairs &
Policy for vdgledning om hur man bast sédkerstidller att
allt stod till lokala hélsopolitiska initiativ genomfors
med lampliga skyddsatgarder, foljer lokala lagar och
undviker uppfattningen att policyerna ar partiska mot
vara produkter.

TANK IGENOM DET

- Kommer denna aktivitet eller relation att paverka, eller till
synes paverka, min formaga att ta sunda och opartiska
affarsbeslut eller pa annat satt stéra min formaga att
utféra jobbet?

- Kommer jag att gagnas personligen eller kommer
familjemedlemmar att dra nytta av min inblandning i denna
verksamhet baserat pa min status som anstalld i
Johnson & Johnson-koncernen?

- Kommer jag att anvanda foretagstillgangar for
personlig vinning?

- Kommer mitt deltagande att orsaka att jag sétter mina
intressen fore det som &r béast for foretaget?

- Kommer offentliggdrande av aktiviteten att skada
Johnson & Johnsons anseende?

b b soar "

pa nagon av ovanstaende fragor,
diskutera situationen med din
chef eller be om hjalp.

@ Intressekonflikt
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VAD AR TILLATET?

Som ett globalt féretag bedriver vi verksamhet i manga olika miljder, dér vissa aktiviteter &r ett uttryck for artighet
eller en aterspegling av samhalleliga och/eller kulturella seder. Vi respekterar kulturella normer sa langt det ar
mdjligt, enligt lokala lagar och férordningar som vi r understéllda, men dessa aktiviteter kan inte bryta mot denna
kod. Ibland kan vi behdva dndra vart sétt pa ett kulturellt sensitivt och genomténkt satt, sarskilt om medarbetare
inom hélso- och sjukvarden eller statliga tjdinsteman &r involverade.

Kundanpassade aktiviteter inkluderar blygsamma former av géstfrihet, som luncher eller middagar och tillfalliga
gavor av minimalt virde, som inte paverkar kliniska beslut eller affirsbeslut. Aven om det 4r svart att definiera
"sedvanligt” eller "blygsamt” &r det bast att tillampa gott omdéme. Om du blir erbjuden nagot till mer an ett
nominellt vdrde maste du rddgdra med din chef om du kan acceptera gavan eller inte. Du bor undvika &verdrivna
eller regelbundna aktiviteter. Om aktiviteten exempelvis kommer att orsaka att en utomstaende tredje part anser
att gavan eller tjdnsten paverkar din bedémning ror det sig om en Overdriven aktivitetet som du bor tacka nej till.

Ar gavan "blygsam”
eller "sedvanlig"?

Har gavan ett vérde som &r hogre an
Har ar vissa saker ett nominellt varde?

att ha i atanke om en

séljare erbjuder
en géva: Skénker séljaren regelbundet gavor?

Skulle gavan potentiellt paverka eller
inverka pa affarsobjektiviteten?

Medarbetare tillats ta personliga lan fran finansinstitut som gor affarer med foretaget sa lange lanen &r baserade
pa aktuella rantor och villkor. Samma regler géller nar anstéllda koper produkter eller tjanster fran vara séljare.
Transaktionerna ska baseras pa samma villkor som erbjuds allménheten, utom enligt vad som beskrivs i olika
program for ersattning till medarbetare.

I
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7\KKONHHAG...

Underlatelse att rapportera en potentiell
intressekonflikt ar en Gvertradelse av var
kod. Nar du tvekar bor du soka vagledning
fran din chef.
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AR DETTA EN KONFLIKT?
En leverantor har skickat mig en korg fylld med s6tsaker. Kan jag acceptera den?

- Du kan acceptera sma gavor av blygsamt varde. Om gavan &r sadan att en tredjepart kan fa uppfattningen
att gavan kan paverka eller stora ditt beslutstagande ska du anvanda sunt fornuft for att besluta om den kan
accepteras och tala sedan med din chef.

Vart team forhandlar om tackning och aterbetalning av lakemedel med en myndighets hélsosystem och fick
veta att var FoU-organisation ar en potentiell mottagare av ett stort statligt bidrag for att framja ett innovativt
forsknings- och utvecklingsprogram. Far jag ndmna detta bidrag i min férhandling och fortydliga att vart féretag
har manga band till regeringen och var starka relation?

- Nej. Du ska halla ldkemedelstéckningen och erséttningsférhandlingarna atskilda fran vad FoU-organisationen
bedriver. Du kan dédremot bli skyldig att utlamna de olika férhallandena i ditt erbjudande tillsammans med
atgérder som vidtas for att mildra eventuella organisatoriska intressekonflikter. Intressekonflikter kan ha
betydande negativ inverkan pa Johnson & Johnsons rykte och effektivitet och pa vara produkter och tjénster.

Kan jag bjuda in en kund att tilloringa en vecka i min semesterbostad?

- Det &r generellt sett opassande att erbjuda ndgonting som &r av storre dn ett blygsamt vérde till en kund,
leverantor eller séljare. Om du har en nara personlig relation med den personen kan det ddremot vara
acceptabelt under vissa omsténdigheter. Diskutera situationen med din chef. Du ska skriftligen dokumentera
resultatet av diskussionen med din chef om beslutet fattas om att ditt erbjudande ar acceptabelt och du
beslutar att fortséatta.

En av mina vénner fran universitetet har ett marknadsundersoékningsforetag. Han har gett mig en véldigt intressant
presentation for ett projekt at Johnson & Johnson till ett vildigt lagt pris. Ar det OK att ge honom jobbet?

> Aven om det inte kostar mycket maste vi se till att det slutliga beslutet baseras pa ett objektivt kriterium. Du
maste informera din chef om din relation och om omsténdigheten. Om foretaget beslutar att ga vidare ska
du skriftligt dokumentera resultatet av diskussionen med din chef och ange de atgarder som vidtagits for att
mildra eventuella konflikter.

Personliga investeringar, transaktioner och utanfor affarsintressen

Vi vet att ekonomisk halsa ar viktigt for vara medarbetare och deras familjer. Ibland vill medarbetare géra
affarsinvesteringar eller ta ett extrajobb for att férbéttra sin ekonomi. Men medarbetare maste se till att undvika
eventuella intressekonflikter.
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OMRADEN ATT
UNDVIKA

- Anviandning av féretagets tillgangar,

fysisk eller immateriell, for
personlig vinning

Att erbjuda tjénster till en konkurrent,
leverantor, féreslagen leverantér eller
kund som anstélld, direktor, tjansteman,
partner, ombud eller konsult

Aktiviteter som paverkar eller férscker
paverka eventuella affarstransaktioner
mellan féretaget och andra enheter

i vilka en anstélld har ett direkt eller
indirekt ekonomiskt intresse eller agerar
som direktor, tjansteman, anstalld,
partner, ombud eller konsult

Inkop eller forséljning av ett annat
foretags vardepapper med hjélp av
icke-offentlig information som du
erhéllit genom ditt jobb

@ Intressekonflikt 33



Familjemedlemmar och néra personliga relationer

Relationer med familjemedlemmar och néra personliga vanner kan paverka vara beslut. Det &r viktigt att vara
forsiktig vid féretagsbaserade beslut som involverar nédra personliga relationer.

Medarbetare ska gora foljande for att undvika intressekonflikter:

- Undvik att leda en familiemedlem eller anstélla eller frimja en
familjemedlems intressen.

- Undvik att ha en position med tillgang till eller paverkan dver CVG.J/ SIU U MGGy
prestationsbeddmningar, I6neinformation eller annan konfidentiell
information relaterad till en familjemedlem. Wﬂxﬁ/ :>
Dessa situationer bér dven undvikas i anslutning till andra anstallda eller : >
Det ar en relation med en familiemedlem eller en

annan person som du har en nara relation med

o ) ) som skulle kunna férsamra din objektivitet nér du
Om nagon av dessa situationer uppstar, maste medarbetaren informera sin e afelbe

chef om relationen. Chefen kommer att bedéma situationen, radfraga sin chef
vid behov, och kan eventuellt vdlja att forflytta en av de anstéllda till en annan
tillganglig befattning dar ingen konflikt uppstar.

en potentiell anstalld med vilken du har en néra personlig relation
utanfor foretaget.

AR DETTA EN KONFLIKT?

Min familj har ett &garskapsintresse i ett véxande distributionsféretag. Jag skulle vilja godké&nna anvéndningen
av den hér distributéren for en Johnson & Johnson-verksamhet, eftersom jag kan f4 till ett valdigt bra

avtal. Om jag beréttar fér min chef om min familjs intresse i verksamheten, ar det da tillatet att anlita
distributionsféretaget?

- Det &r tillatet att introducera distributoren till var verksamhet. Du méste fullt ut informera om din familjs och
dina egna relationer till distributéren och sedan avsta fran beslutsprocessen och hantering av projektet.
Det slutliga beslutet bor tas av en oberoende ledare i verksamheten utan din inblandning och du bor inte
forsoka paverka resultatet av beslutet pa nagot sétt.

I
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Min svager skulle passa perfekt fér en ny tjdnst inom marknadsfdring. Kan jag rekrytera honom utan att han
genomgar en intervju eller rekryteringsprocessen?

- Nej. Du kan héanvisa till honom, men han maste ga igenom den normala ansokningsprocessen. Du maste
dven avsta fran beslutsprocessen och du bor inte forséka paverka resultatet av beslutet pa ndgot satt.

Styrelsemedlemskap utanfor foretaget

Medlemskap i styrelser utanfor féretaget kan innebéra intressekonflikter och de bor rapporteras och
diskuteras med ens chef. Innan du godkénner medlemskap i ndgon styrelse ar det viktigt att forsta ditt
juridiska ansvar och undvika partnerskap som kan leda till potentiella distraktioner och intressekonflikter.
Var policy for styrelsemedlemskap utanfor féretaget erbjuder extra végledning for foretagsledare.

LAR DIG VAD
"IDF” star for

Vel du b vande i for biallp

- Diskutera

Aven om var kod erbjuder exempel pa intressekonflikter &r det omgjligt att ange alla situationer. Om du har en

. : : . . . . - Fatta beslut
intressekonflikt eller inte &r séker pa om du har en konflikt maste du uppge detaljer om konflikten fér din chef och/

eller hans eller hennes chef eller din affarspartner pa HR eller den juridiska avdelningen. Det ar en god idé att Det &r viktigt att informera. Om du
dokumentera beslutet skriftligt. befinner dig i en grazon och inte

ar séker pa om aktiviteten ar en
intressekonflikt eller inte, kontakta
din chef, arbetsledare eller ndgon
som anges i avsnittet "Vart du kan
vénda dig for att fa vagledning i var

uppférandekod” for att ta upp ditt
potentiella problem.
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fotmon-fohmon
UPPFORANDEKOD

— Lev Vart Credo, kann till var kod

/

Genom att bry sig om vérlden, en
person at gangen, inspirerar och enas
Johnson & Johnsons medarbetare.

Det har &r den aktuella versionen av Johnson & Johnsons uppférandekod,
som uppdaterades 2019, och den ersatter alla tidigare versioner.

© Johnson & Johnson Services, Inc. 2019
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